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UVODNI SLOVO

Viazeni a mill spolupracovnici, damy a panové,

prredloZenim této vgroéni zpravy Nemocnice Bieclav, p.o., za rok 2016 chei predsta-

Vit vse podstatné, co se uddlo v nasi spole¢né nemocnici.

V pribéhu let dochdzi ve zdravotnictvi k nardstu tady problémi. Jednim z nich je
persondlni situace. | nase nemocnice se potgka s minimalni nabidkou volngch pracov-
niki na triw prace — [ékai i nelékari. Néktergm je nepiratelskg systém postgradual -
niho vzdélavani, jingm finanéni ohodnoceni prace. PH nedostatku pracovniki miize
bgt omezena dostupnost péle. V uplynulém roce k takové situaci v nasem zavizeni

nedoslo.

Vsechna liZkova oddéleni jsou naddle akreditovana pro postgradudini vzdélavani (éka-

v, o

ru.

Podfinancované zdravotnictvi funguje dlouhodobé na dkor [ékati, ostatnich zdravot-
nikit a dalsich pracujicich ve zdravotnictvi. Petiprocentni navgseni plati pracovniki

od 1.1. 2016 bylo realizovano a doslo i k navgseni netarifni slozky mezd.

Pres pietrvavajici potize ve financovani zdravotnictvi s kaZdoroéni zménou thradové
vyhlasky jsme druhyg rok po sobé ukonlili rok s kladngm hospodaiskgm vgsledkem.
Na néktergch oddélenich se podatilo obménit zdravotnickou techniku z dotalnich ti-
tulé kraje, za pomoci viastnich zdroji ¢i sponzorskgch dari. Pracovali jsme na piti-

prave dalsich akef, které jsou planovany na rok 2017.

Rok 2016 jsme se na vsech dsecich snaZili poskytovat kvalitni péli. Chei, aby byla na-

dale dostupna vsem, ktel( ji budou potiebovat.

Chtél bych podékovat za obétavou a ndrolnou praci vsem zaméstnancim nemocnice
[ pacientim za projevenou divéru v nase pracovisté. Diagnostické a [édebné vikony
at jsou poskytovany naddle kvalitné a vedou ku pomoci, kterd je ndm ddna jako

moind. KaZdému at jsme dobrgmi privodci jeho nemoct.

S pranim pevného zdravi jeste jednou dékuji za divéru.

MUDr. Jiv7 Jurnik
redite/



ORGANIZACE RIZENI k 31. 12. 2016

Vedeni nemocnice

Reditel

Naméstek LPP

Hlavni sestra

Ekonomicky naméstek
Hospodarsko-technicky naméstek
Predstavitel vedeni pro EMS, SMS
Predstavitel vedeni pro kvalitu

Poradni organy
Ustavni hygienik  Eticka komise

Utvar feditele
Sekretariat
Pravni oddéleni

MUDr. Jiti Jurnik

MUDr. Jifi Jurnik

Mgr. Ludmila Jerabkova
Ing. Tamara Drobikova
Ing. Petr Batka

Ing. Pavel Jurica

RNDr. Miroslava Rehakova

Lékova komise Transfuzni komise Investi¢ni komise Stravovaci komise

Tana Svobodova
Radka HeleSicova

Oddéleni interniho auditu; tiskova mluvci Radomira Schweitzerova, DiS.
Oddéleni nemocni¢ni informatiky a telekomunikaci Ing. Petr Batka

Zaméstnanecké oddéleni
Kvalita péce
Investi¢ni oddéleni

Usek naméstka LPP

ARO

Détské oddéleni
Gynekologicko-porodni odd.
Chirurgické oddéleni

Infekéni oddéleni

Interni oddéleni

Kozni oddéleni

Neurologické oddéleni

ORL oddéleni

Ortopedické oddéleni

Plicni oddéleni

Urologické oddéleni
Fyziatricko-rehabilitacni oddéleni
Radiodiagnostické oddéleni
Hematologicko-transfuzni oddéleni
Anatomicko-patologické oddéleni
Odd. laboratorni biochemie

Odd. laboratorni hematologie
Odd. laboratorni mikrobiologie
Ambulance klinické onkologie
Gastroenterologicka ambulance
Lékarna

COS-Cs

Spisovna

Usek hlavni sestry
Vedouci nelékarskych obor(
Oddéleni informaci

Nutri¢ni terapeutka
Zdravotné-socialni pracovnice
Sanitafi

Usek ekonomického naméstka
Financ¢ni Uctarna

Oddéleni ZP a statistika

Obchodni oddéleni

Hospodarsko-technicky tsek
Oddéleni zdravotnické techniky
Oddéleni spravy

Oddéleni udrzby

Jana Halmova
Mgr. Markéta Flkalova
Sylva Demjanovi¢

primafr; vedouci odd. vedouci nelékarskych obor
MUDr. Miroslav Cermak Mgr. Jifina Kratochvilova
MUDr. Roman Cerny Mgr. Joan Molakovéa
MUDr. Janka Bambasova, MPH Bc. Jarmila Lanic¢kova
MUDr. Martin Kfiz Mgr. Blazena Priidkova
MUDr. Jana Kleinerova, Ph.D. Mgr. Anna Brussova
MUDr. Jitka Siegelova Iveta Mala

MUDr. Tat'dna Hotarova Anezka Polaskova
MUDr. Jii Jurnik Mgr. Simona Novakova
MUDr. Michal Beitl Eva Podhajska

MUDr. FrantiSek Horacek Mgr. Marta Miklikova
MUDr. Milan Kucera Mgr. Soria Vajbarova
MUDr. Karel Zita Mgr. Leona Pekafrikova
MUDr. Ilona Vojackova Mgr. Vladan Toufar
MUDr. Svatava Jankd Jana Pridkova

MUDr. Josef Janca Mgr. Dana Blazkova
MUDr. Zdenék Salomon Mgr. Martina Sediva
Ing. Renata NoziCkova Marcela Kralova

RNDr. Miroslava Rehakova Mgr. Renata Horakova
MUDr. Katefina Wagnerova Helena Dobiasova
MUDr. Iveta Laskova Petra Vlasicova

MUDr. Elena Kunertova Michaela Macinkova
Magr. Jitka Pridkova Jitka Veselska

Iva Celnarova
Sarka Horehled'ova

Olga Damborska
Lenka Konecna DiS.
Petr Pefina

Jana Bzirska
Ing. Radka Jelinkova
Lenka Havlikova; Petr Pyskaty
Bc. Rudolf Slovensky

Dalibor Riha

Oddéleni hospodarské autodopravy; ostraha Kvétoslava Sriitkova

Oddéleni distribuce pradla, uklid
Vnitfni doprava

Ella Strnadova
Martin Vtélensky

Oddéleni tepelného a energetického hospodarstvi Ing. Pavel Jurica



VYZNAMNE AKCE, UDALOSTI
2016

DUBEN
PRVNI POMOC

20. 4. — prednaska o poskytovani prvni pomoci pro laickou verejnost.

10. BENEFICNI KONCERT NA POHANSKU

24. 4. - akce poradana Obcanskym sdruzenim Svétlana ve spolupraci s Fyziatricko-rehabilitacnim odd.

. KVETEN
EVROPSKY DEN MELANOMU

9. 5. — 16. rocnik - aktivni Ucast Kozni ambulance

VIII. ODBORNE MATURITNI ZKOUSKY

17. 5. - Odborné maturitni zkousky studentd SSOS manaZerska a zdravotnicka, s.r.o., Bfeclav na pracovistich nemocnice.

NAVSTEVA PREDSEDY VLADY CR
29. 5. — navstéva predsedy Vady CR Bohuslava Sobotky a dalSich hostl v nemocnici

CERVEN

DARUJ KREV S CESKYM ROZHLASEM

Akce pro veFejnost zaméFena na darcovstvi krve organizovana Ceskym rozhlasem ve spolupréci s Hematologicko-transfuznim odd.

STREVOTOUR 2016
3. 6. — akce pro verejnost zamérend na prevenci onkologickych onemocnéni organizovana ve spolupraci se sdruzenim Onkomajak a
projektem Zdravy kraj JMK

DETSKY DEN

4. 6. — akce pro déti poradana v aredlu nemocnice ve spolupraci se slozkami I1ZS JMK a dalSimi organizacemi

ZARI
NAVSTEVA HEJTMANA JIHOMORAVSKEHO KRAJE

7. 9. — navstéva zastupch vedeni Jihomoravského kraje v Cele s hejtmanem Michalem Haskem

SVETOVY DEN SRDCE

14.9. — 6. rocnik akce pro verejnost, pofadano Internim oddélenim

LISTOPAD
CERTIFIKACE A AKREDITACE NEMOCNICE

21. - 22. 11. dozorovy audit ((VZSN EN ISO 9001:2009, ISO 14001:2005 a OHSAS 18001:2008)
a audit dle standard@ kvality a bezpedi dle zak. €. 372/2011 Sb., provedeno spole¢nosti EURO CERT CZ, a.s.

450 ml NADEJE

25. 11. — 3. ro¢nik projektu usporadany panem Pavlem Kotyzou ve spolupraci s Hematologicko-transfuznim odd.

. ; PROSINEC
SVETOVY DEN BOJE PROTI AIDS

1. 12. - aktivni Gcast ambulance Infek¢niho oddéleni — odbéry krve na HIV

MIKULASSKA NADILKA

5. 12. — akce pro détské pacienty ve spolupraci se SSOS manaZerské a zdravotnickd, s.r.o., Breclav

ZDRAVOTNI KLAUNI — VANOCNI KLAUNOVANI

Obcanské sdruzeni Zdravotni klaun, o.p.s.

VANOCNI OZVENY
21. 12. - benefi¢ni koncert poradany ve prospéch Détského oddéleni obecné prospésnou spolecnosti GENA-G ve spolupraci s breclav-
skym gymndziem



CERTIFIKACE A AKREDITACE

Integrovany manazersky systém

V roce 2015 probéhl externi dozorovy audit integrovaného manaZerského sytému IMS (QMS — CSN EN ISO 9001:2009 a audit EMS —
CSN EN ISO 14001:2005 a SMS — CSN EN OHSAS 18001:2008) ve dnech 21. 11. — 22. 11. 2016, tyto audity byly provedeny certifikaéni

spolecnosti EURO CERT CZ, a.s.

EURO CERT group

Certifikatni orgin pro cenifikaci
systémii managementu & 3115

vydiva

CERTIFIKAT

Ktery je dokladem, Ze spolefnost

Nemocnice Bfeclay, piispévkovi organizace |f
U nemocnice 1, 69074 Breclay i
1C: 00390780

v oboru
poskytovani zdravotnickych sluzeh v oblasti dingnosticke, |88
laboratorni, léécbné, ofctFovatelské, preventivni,
rehabilitaéni a lékirenske péte; poskytovini konzultatni
a vedElavaci €innosti v oboru zdravotnictyi

zavedla o udrZue integroveny systém mansgementu spliici
pozadavky dle uvedenych norem

CSN EN IS0 9001:2009
CSN EN ISO 14001:2005
CSN OHSAS 18001:2008

Platnost certifikaru Je stanovena do:
fika

14122017

Registracni islo ifikdt: 1303/2015

V Roztokdch, dne 30. 11. 2015

A, :
Irm Daumar asl)ﬁko\a
vedouei scmﬁkunm:\ orgdnu

Standardy kvality a bezpeci
Soucasti zakona o poskytovani zdravotnich sluzeb je zavedeni
systému hodnoceni bezpecnosti a kvality poskytovanych zdra-
votnich sluzeb, jehoz Ucelem je posoudit podle hodnoticich
standard@ organizacni Groven poskytovanych zdravotnich
sluZeb z hlediska kvality a bezpedi.

Akreditacni spolecnost EURO CERT CZ, a.s., v pribéhu listo-
padu na pracovistich Nemocnice Bfeclav, p.o., provedla dozo-
rovy audit a na zakladé jeho vysledkd nemocnice obhdjila
certifikat, ktery potvrzuje, Ze v organizaci je zaveden a udrZo-
van systém managementu splfiujici pozadavky hodnoticich
standard@ kvality a bezpedi I8Zkové zdravotni péce vyplyvajici
z pozadavkd zakona ¢. 372/2011 Sb. a vyhlasky ¢. 102/2012
Sb., o hodnoceni kvality a bezpeéi lGzkové zdravotni péce,
v oboru zdravotnické sluzby a souvisejici obsluzné cinnosti —
|éCebné rehabilitacni péce a oSetfovatelské péce.

Zdravotnické laboratore - Pozadavky na kvalitu

a zplisobilost

Akreditace podle mezinarodni normy €SN EN ISO 15189:2013
(Zdravotnické laboratore - Pozadavky na kvalitu a zpdsobilost)
je vyZadovana platci zdravotni péce jako potvrzeni odborné
zplsobilosti a  objektivity laboratofi  (zvySeni dlvéry
v dodrzovani potiebné Urovné kvality poskytovanych sluzeb).

Behem roku 2014 probéhla reakreditace dle nové normy ISO
CSN 15189:2013 na oddéleni laboratorni hematologie a oddé-
leni laboratorni biochemie, v roce 2015 se reakreditovalo dle
nové normy oddéleni laboratorni mikrobiologie. V lednu 2016

EURO CERT CZ, as.
531,252 63 Ruztoky, IC 266 99 117,

cierstva xdravotmetvi
130ZS ze doe 9.02013 peo hodnoceni kvality
i poskytovanyeh zdrvotmich shieb

vydava

CERTIFIKAT

o ovéreni kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb
kitery je dokladern, Je poskytovatel zdmvotnich shuzeh
Nemocnice Bieclav,

prispévkovi organizace
U Nemocnice 1, 690 74 Beclay

12 00390780
v oboru zd ické sluiby a i
Einnosti - 1edebné rehabilitalni péte, o!mrm-l:lsld
péte

zavedl a udrfuje systém managementu spliwjici  poladavky
hodnoticich standardi kvality a bezpeli 162kové zdravomi péte
viplyvajicich zpoZadavkli zikona ¢ 3722011 Sh, ve mbal
pozddjtich predpist, a vyhlisky & 1022012 Sb. o bodnoceni
kvality a beapeti Kutkove zdravotal pée.

Plats
Registrad
Datusm prv n\)d.lm certifikany

'Hl |i ’l)l 5

V Roztokich, 30 112015

Jan Pos \
“edougt ecrtifikataibo orgina

probéhla reakreditace dle nové normy v laboratofi patologicko-
anatomického oddéleni.

Akreditovana laboratof poskytuje klientovi (ZP, pacient) jistotu
v deklarovanou kvalitu akreditovanych vysetreni a trvaly rozvoj
systému kvality v laboratofi, ktery je podporovany pravidelnym
dozorem CIA, o.p.s. nad dodrzovanim akreditacnich kritérii.

Akreditace prindsi také ekonomicky efekt, a to jak z pohledu
akreditovanych laboratofi a jejich klientl, tak i z pohledu
ochrany verejného zajmu.

Akreditace pracovist’ — specializacni vzdélavani
Nemocnice Breclav, p.o., poskytuje na vsech pracovistich
zazemi pro absolvovani praxe studentd stfednich i vysokych
Skol, pro lékarské i nelékaiské zdravotnické pracovniky.

V nemocnici se mohou pfipravovat na specializaci i absolventi
lékaFskych fakult, nebot’ Nemocnice Bfeclav, p.o., ma viechna
sva pracovisté akreditovana u Ministerstva zdravotnictvi CR.

Iktové centrum

Nemocnice Breclav, p.o., ziskala , Osvédceni o splnéni podmi-
nek poskytovani cerebrovaskularni péce" a je zaclenéna do
Véstniku MZd CR, v ramci péce o pacienty s cerebrovaskular-
nim onemocnénim, do tzv. Iktovych center.

Baby-Friendly Hospital

Nemocnice Breclav je od roku 2006 po sInéni veskerych pod-
minek drzitelem titulu Baby-Friendly Hospital, ktery udeIUJe
Mzd CR ve spolupraci se Svétovou zdravotnickou organizaci.



SPONZORI NEMOCNICE

VECNE DARY V CELKOVE HODNOTE 697 065,- K¢

Darce Dar Hodnota
Patchworkovy klub Breclav, z.s., Breclav textilni hracky pro déti 5 000,00 K¢
Babybox pro odloZené déti - STATIM, z.s. babybox 300 000,00 K&
LB Bohemia s.r.o., Bieclav matrace, podhlavnik, stolek jidelni 20 718,00 K¢
TECHNICARE CZ, spol. s.r.0., Ostarva pristroj BIPAP typ NIPPY 30 129,00 K¢
IMEDEX, s.r.0., Hradec Kralové inkoustova tiskdrna CANON PIXMA 1 890,00 K¢
Nadace KFiZzovatka, Brno monitor dechu BABYSENSE 11 - 10ks 29 700,00 K¢
LB Bohemia s.r.o., Breclav antidekubitni matrace 3 ks 10 000,00 K¢
Josef Mata, zdravotnickd dopravni sluzba, Krepice laserova tiskarna HP 9 129,00 K&

LB Bohemia s.r.o., Bieclav

vzorky matraci

11 205,00 K¢

Nutricia a.s., Praha

klimatizacni jednotka v¢. instalace

46 028,00 K¢

Jarmila Dostalova, Velké Bilovice 2 ks pouzitych televizorl 2 000,00 K¢
Josef Mata, zdravotnicka dopravni sluzba, Kfepice 4 ks televizor, 8 ks kresel 40 626,00 KC
LB Bohemia s.r.o., Breclav matrace 10 000,00 K¢
SUNNY COMPUTER , s.r.0.Brno barevné obleceni 5 000,00 K&
Hubacka FrantiSek, Breclav televizor Philips 5 290,00 K¢
PROSAM, s.r.0., Praha novorozenecké pleny 4000 ks 12 000,00 K¢

MUDr. Josef Janca, Zlin

kartotéka

11 900,00 K¢

MUDr. Josef Janca, Zlin

sedaci souprava

12 088,00 K&

Bohdan Urbanek, Mikulov televizor Samsung 7 089,00 K¢
Pavla Oprchalova, Bulhary pouzity televizor THOMSON 1 000,00 K&
AGS, s.r.o., Praha televizor Samsung 6 790,00 K¢

Zbynék Hodys, Litoméfice

12 ks televizord LCD Philips

100 000,00 K&

Josef Mat'a, zdravotnickd dopravni sluzba, Krepice

18 pard obuvi

16 770,00 K&

Josef Mata, zdravotnicka dopravni sluzba, Kiepice

4 ks odévi

2 713,00 K¢

Celkem za rok 2016

697 065,00 KE

PENEZNI DARY V CELKOVE VYSI 264 016,- K¢

Darce Castka

Josef Mat’a, zdravotnicka dopravni sluzba, Kiepice 40 000,00 K¢
Atellas Pharma, s.r.o. 7 000,00 K¢
K+V International, spol. s r.o., Bfeclav 10 000,00 K¢
SVETLANA, o.s., Bieclav 7 016,00 K¢
Mésto Breclav 10 000,00 K¢
Domy pro kazdého, s.r.o., Praha - Kbely 5 000,00 K&
Soukroma zdravotni doprava Lud’ka Simy, s.r.0., Bfeclav 95 000,00 K&
Ing. Ivan Fiala, Breclav 50 000,00 K&
M. A. Ortopedicka protetika, s.r.o., Uherské Hradisté 20 000,00 K&
MAUTING, s.r.0., Valtice 20 000,00 K&
Celkem za rok 2016 264 016,00 K¢

Dékujeme jménem pacientd a zaméstnancll vSem sponzorlim za jejich vstficnost, poskytnuté financni prostifedky a vécné
dary, které prispivaji ke zlepseni kvality poskytované péce a zptijemnuiji prostiedi v nemocnici.




LECEBNA PECE

ZAKLADNI KAPACITNI A VYKONOVE UKAZATELE

| Ukazatel [ 2012 || 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
| Pocet IGizek || 441 | 419 | 419 | 419 | 419 |
| z toho JIP [| 46 (| 41 [| 41 [| 41 41 |
| Vyuziti 1Gzek v % || 7550 || 7710 | 8040 | 744 | 734 |
| Pocet hospitalizovanych pacientd || 20878 | 21160 | 21682 | 20648 | 20690 |
| Pocet odetrovacich dnél || 121828 || 117868 | 122906 | 113809 | 112587 |
| Primérna o3. doba ve dnech |/ 580 || 560 | 570 || 550 | 540 |
Egﬁff/ Egd“ za provedene vykony cel- || 491 ggg | 481574 | 484487 | 479608 | 496 678
| - z toho hospitalizace || 252709 | 250281 | 256374 | 236889 | 238739 |
Egggcrt‘)odﬂ za hospitalizaci na vSech 51% 5200 539 49% 48%
| Letalita || 19,05 || 2074 | 2031 | 2003 | 21,52 |
| Perinatalni Gmrtnost v 0/00 |/ o000 || 310 | 100 || 500 | 000 |
Ambulantni a diagnosticka péce
| Pocet vysSet¥eni: [| [ [| [| (| |
| - ambulance || 160423 | 161659 160942 166253 | 178764 |
| - hematologickd laboratof || 217954 | 212104 207521 209671 | 201291
| - biochemicka laborator || 633281 | 623423 678496 731479 | 717379 |
| - mikrobiologické laboratof || 207296 | 176188 160772 182842 | 183188 |
| - Patologicko-anatomické oddéleni [| 30216 | 30658 || 29698 | 28806 || 30148 |
| -z toho pitva [| 81 || 80 || 68 || 43 || 61 |
| - Radiodiagnostické oddéleni || 114710 124638 111141 107663 | 116176 |

V roce 2016 nedoslo k zadné restrukturalizaci IGzkového
fondu, na 419 akutnich I&Zcich bylo dosazeno 73,4 %
vyuziti 1GZek a doslo ke zkraceni primérné osetfovaci
doby na 5,4 dne.

Od 1. 1. 2013 jsou v Nemocnici Bfeclav, p.o., na zakla-
dé 5-ti letych smluv o poskytovani a Ghradé hrazenych
sluzeb zachovany vSechny stavajici odbornosti.

V ambulantni péCi se pocty vySetfeni pohybovaly na
104,54 % roku 2015. K nejvétsimu narlistu poctu vyset-
feni doslo v nefrologické ambulanci, v neurologické
ambulanci o 25 %, v urologické ambulanci o 22 %,
v plicni ambulanci 0 25% a ambulanci klinické onkolo-
gie 0 12% ve srovnani s rokem 2015.

Také v gynekologické ambulanci bylo provedeno
0 14 % vice vySetfeni oproti roku 2015. Nejvyssi pokles
v poctu vysetfeni ve srovnani s rokem 2015 byl za-

Znamenan na angiologické ambulanci a interni ambu-
lanci.

V oblasti SVLS doslo v laboratofich k udrZeni celkového
poctu provedenych vySetfeni ve srovnani s rokem 2015
na 99 %. Na oddéleni laboratorni biochemie doslo
u provedenych vysetfeni k poklesu o 2 %, na oddéleni
laboratorni mikrobiologie k udrzeni produkce roku 2015
a na oddéleni laboratorni hematologie k poklesu
0 3 %.

Na oddéleni radiodiagnostiky doslo k narfistu provede-
nych vysetfeni o 8 %, u CT vysetfeni doslo k nardstu o
4 % ve srovnani s rokem 2015.

V roce 2016 bylo provedeno na operacnich salech cel-
kem 5 247 operaci, coz je o 210 operaci méné nez

v roce 2015. V roce 2016 jsme zaznamenali 10 reope-
raci, z toho 4 na chirurgii , 1 na gynekologii, 1 na ORL,
1 na urologii a 3 na ortopedii.



OSETROVATELSKA PECE

Osetiovatelska péce je zaméfena na poskytovani kvalitni,
efektivni a bezpelné oSetfovatelské péce, ktera se vy-
znamné podili na zajisténi komplexni, IéCebné-preventivni
péCe o pacienty a vyraznym zplsobem ovliviiuje nazor
pacienta na zdravotnické zafizeni.

Osetrovatelstvi zahrnuje nejen komplexni oSetfovatelskou
péci, ale i odbornou péci ve zdravi a v pribéhu nemoci,
ktera zohlednuje vsechny vékové skupiny lidské populace.

Nemocnice Breclav, p.o. je oteviend nemocnice a ve sho-
dé se svoji politikou rozviji aktivity smérem k laické verej-
nosti. V roce 2016 jsme realizovali exkurze zak{ 2. a 3. tfid
zakladnich Skol regionu na vybrand pracovisté. Celkem se
exkurzi zGcastnilo 180 déti.

Jsme zapojeni do projektu ,Zdravotni  klauni
v nemocnicich® a zdravotni klauni se svym programem
navstévovali kazdy tyden détské pacienty na vSech oddéle-
nich nemocnice.

Na vybrand oddéleni nemocnice dochazeli za pacienty
dobrovolnici z fad studentll brfeclavského gymnazia. Ve
Skolnim roce 2016/2017 bylo 20 dobrovolnikd.

Nadale pokracCoval program ,Canisterapie v nemocnicich® —
metoda pozitivniho psychosocidlniho a fyziorehabilitacniho
plisobeni na indikované osoby prostrednictvim specialné
vedeného a vycviCeného psa a jeho cvicitelky.

Policie CR provedla na détském oddéleni Zkoleni v oblasti
bezpecného chovani déti v silni¢ni dopravé.

Ve spolupraci se Stfedni zdravotnickou Skolou v Bfeclavi
probéhla i v prosinci 2016 mikulasska nadilka pro déti.

Zhodnoceni realizace strategie tseku, vyhodnoceni
plnéni cilt IMS

V roce 2016 bylo pfijato 46 pracovnikd nelékafskych oborl
(NL) odbornosti (mimo sanitaiky/fe). Pracovni pomér
rozvazalo 48 pracovnikd, z toho na matefskou dovolenou
odeslo 8 zaméstnankyn.

V roce 2016 pokraCovaly pracovnici NL oborl ve vysoko-
Skolském i specializacnim studiu.

Probihalo Skoleni nové nastupujicich pracovnikl NL obord.
Byli seznameni s charakterem organizace, jeji politikou
a cilem organizace, s pozadavky na spravnou a vhodnou
komunikaci zaméstnancd s pacienty, s jejich rodinami a
pfibuznymi, s neZzadoucimi udalostmi a jejich evidenci a s
pozadavky a povinnostmi Vv souvislosti s rehabilitatnim
oSetfovanim.

Podle stanoveného planu provadéla hlavni sestra s nutricni
terapeutkou kontroly na oddélenich, zaméfené na cajové
kuchyrky. Podle stanoveného plénu byla provedena mésic-
ni Setfeni Spokojenosti pacientd s podavanou stravou.

Nutricni terapeutka nemocnice provadéla specifickd mésicni
Setfeni spokojenosti pacientd s podavanou stravou, pro-

vadéla hodnoceni nutricni vyZivy pacientll, pravidelné
spolupracovala s bariatrickymi pacienty.

Vedouci pracovnici NL oborli provadéli kontrolni cinnost
podle Planu kontrol 2016.

V priibéhu roku 2016 probéhly na jednotlivych oddélenich
podle stanoveného planu oSetfovatelské audity. Bylo
provedeno celkem 93 oSetfovatelskych auditli se zamére-
nim na podavani 1ékd per os, vedeni oSetfovatelské doku-
mentace, oSetfovaci jednotky a na pfijem a propusténi
pacientl. Neshody nebyly vystaveny.

Pracovnici nelékarskych oborl se povinné zicastnili skoleni
Kardiopulmonalni resuscitace. Skoleni se zucastnilo 473
pracovnikd.

Probéhl 21. Breclavsky den oSetfovatelstvi, kterého se
zUcCastnilo celkem 168 sester, porodnich asistentek a dal-
Sich pracovnik NL obor(.

Ve Valticich probéhl 14. rocnik Mezinarodnich Valtickych
abdominalnich kurzd, urCenych radiologickym asistentlim
a lékarim z CR a okolnich zemi.

V priibéhu roku 2016 probéhly planované Usekové semina-
fe jednotlivych odbornosti.

Vyhodnoceni Setfeni je pro zaméstnance k dispozici
v EISOD. Celorocné probihalo Setfeni spokojenosti hospita-
lizovanych pacientd.

V prlbéhu roku 2016 byly provedeny cilené rozhovory
s 378 hospitalizovanymi pacienty. VSechny vystupy byly
podnétem ke zlepSovani a realizaci preventivnich opatteni.

Hospitalizovany pacient je sestrou vzdy individualné posou-
zen. Jsou vyuzivany testy Barthelové - test zakladnich
véednich &innosti, riziko vzniku dekubitd dle Nortonové,
hodnoceni rizika padu pacienta...Vyhodnoceni  kazdého
pacienta je vZzdy zaznamenano v oSetfovatelské dokumen-
taci pacienta. U vSech pacientd probiha edukace, u riziko-
vych pacient(l, z dlvod@ prevence nebo k zajisténi jejich
bezpecnosti, jsou pouZzivany odpovidajici ochranné pom{c-
ky.

Kritéria oSetfovatelské péfe — rozsah, zplsob, cil jsou
definovana ve standardech, standardnich operacnich po-
stupech, v legislativé a jsou pro oSetfovatelsky personal
zavazné.

Nemocnice Breclav ma 419 |3Zek, v roce 2016 bylo obmé-
néno 100 ks I8zZek, zbyvajici IGZka (mimo JIP) jsou pouZi-
vana od roku 1992 a 1996 a jsou jiz znacné opottebova-
na. Pofizeni 100 ks nemocni¢nich 10zek v¢. matraci a pota-
hli na matrace bylo hrazeno z finanénich prostfedkd zfizo-
vatele. Zavazny ukazatel byl schvalen na 27. zasedani
Zastupitelstva JmK dne 23. 6. 2016 usnesenim ¢.
2662/16/227.



EKONOMICKY USEK

ROZVAHA (v tis. K<)

| H Rok 2012 H Rok 2013 H Rok 2014 H Rok 2015 H Rok 2016 ‘
AKTIVA CELKEM 1167 422 1158 595 1105720 1 096 744 1099 434
| stala aktiva celkem | 1043851 | 1039898 | 1003238 || 1002001 | 1001072 |
[ z toho: nehmotny investi¢ni majetek i 1253 || 1309 || 987 || 666 || 496 |
|_hmotny investi¢ni majetek Il 1042 598 || 1038 589 || 1002 251 || 1001 335 || 1 000 576 |
| Ob&2na aktiva celkem | 123571 || 118697 || 102482 94743| 98362 |
[ ztoho: zésoby i 13023 || 13 406 || 13752 || 15 600 || 16 157 |
[ kratkodobé pohledavky Il 103 207 || 83927 || 71504 || 60 615 | 64 407 |
| finanéni majetek Il 7341 || 21364 || 17 226 || 18 529 || 17 798 |
[ ostatni aktiva i i i 0 || 0 ] 0|
PASIVA CELKEM 1167 422 1 158 595 1105720 1 096 744 1099 434
| Viastni zdroje celkem || 955408 || 938531 | 896910 891778 | 892790 |
| ztoho: majetkové fondy Il 1062192 || 1055214 || 1013990 || 1016545 || 1016381 |
[ finanéni fondy Il 6285 || 6379 || 11435 || 2328 || 2731 |
| HV minulych let | 96021 || 113070 || -123062 ||  -128515 || -127095 |
[ HV Gcetniho obdobi Il -17 048 || 9992 || -5 453 || 1420 || 773
| Cizi zdroje | 212013 || 220064 || 208810 | 204966 | 206644 |
[ ztoho: dlouhodobé zavazky Il 0 0 0 0 || 0 |
[ kratkodobé zavazky Il 203 013 || 220 064 || 208 810 || 204 966 || 206 644 |
[ bankovni tvéry i 9000 || 0 ] 0 | 0 ] 0|
[ ostatni pasiva il 0 | 0 | 0 0 | 0 |
I rezervy Il 0| 0| 0| 0| 0|

VYKAZ ZISKU A ZTRAT (v tis. K&)

| | Rok2012 || Rok2013 || Rok2014 | Rok2015 || Rok2016 |
| Spotfeba materialu Il 129 240 || 125 050 || 125175 || 125 748 || 130 171 |
| Spotieba energie a vody | 40 189 || 29928 || 25907 || 26 082 || 23083 |
| Prodané zboZi Il 40 810 || 45 071 || 46 255 || 49 390 || 57 836 |
| Aktivace ob&Zného majetku Il -11 548 || -13138 || -12 816 || -12 032 || -12 382 |
| Opravy a udrzovéni I 15 406 || 14 648 || 15 678 || 14 908 || 15 080 |
| Sluzby Il 52 682 || 50 183 || 49 845 || 49 725 || 50 162 |
| Osobni naklady Il 354 226 || 354 202 || 360 937 || 380 294 || 398 347 |
| Dané a poplatky Il 57 | 15 || 259 || 20 || 12 ]
| Odpisy dlouhodobého majetku || 23612 || 22976 || 25222 || 26197 || 26 379 |
| Ostatni naklady Il 11780 || 18 692 || 13 364 || 16 390 || 16 464 |
| Dai z piijmu | 3322 || 0| 0| 0| 0 |
| Celkem naklady | 653189 | 647612| 649826| 670722 705152 |
Eiayéz prodeje sllzeb and- 555 657 547 926 549 475 574 045 590 818
| Vynosy za prodané zbozi Il 49 678 || 54 350 || 56 156 || 61715 || 71669 |
| Aktivace materialu I 0 || 0 || 0 ]| 0 || 0 |
| Ostatni vynosy Il 22 125 || 23 437 || 27 423 || 26 001 || 29 827 |
| Provozni dotace i 3031 || 3002 || 3971 || 3877 || 6322 |
| Prodej krve I 5650 || 8904 || 7348 || 6504 || 7289 |
| Celkem vynosy | 636141 | 637619 | 644373 | 672142 | 705925 |
| Hospodaisky vysledek | -17048 || -9 992 || -5 453 || 1420 || 773 |




Vynosy a tim i hospodaisky vysledek za rok 2016 vyrazné
ovlivnily nasledujici skutecnosti.

Vyuctovani zdravotni péce za rok 2015

vzp

Doplatek 1 268 650,45 K¢

Ze strany Nemocnice bylo zazadano o dokumentacni datové
soubory, byly vzneseny namitky k hospitalizacni péci a k Uhra-
dé mechanické ventilace. Probéhlo jednani na VZP 29.8.2016,
na kterém byly projednény nase némitky.

VozZP

Doplatek 4 076 357,00 K¢
Pévodni vyuctovani Cinilo doplatek ve vysi 4 055 871,00 K.

Ze strany Nemocnice bylo zazadano o dokumentacni datové
soubory, po nasi nasledné kontrole a propoctu Uhrady
v jednotlivych slozkéch poskytované péce byly vzneseny né-
mitky k Uhradé ambulantni péce v odbornosti 802. Namitky
byly akceptovany a doslo k navyseni doplatku o 20 486,00 K¢.

¢pzp

Srazka - 2330 020,77 K¢
PGvodni vyucétovani Cinilo srazku ve vysi 2 528 677,39 KE.

Ze strany Nemocnice bylo zazaddano o dokumentacni datové
soubory, byly zaslany namitky k hospitalizacni péci a vyucto-
vani ambulantni péce v odbornosti 128.

Nase namitky byly ze strany ZP akceptovany.

ozp

Doplatek 2 352 562,00 K¢

Ze strany Nemocnice bylo zazadano o dokumentacni datové
soubory, po nasi nasledné kontrole a propoCtu Uhrady
v jednotlivych slozkéch poskytované péce doslo k odsouhlaseni
vySe doplatku.

ZPMVCR

Doplatek 1 509 003,14 K¢
Plvodni vyuctovani Cinilo doplatek ve vysi 1 275 549,45 KC.

Ze strany Nemocnice bylo zazadano o dokumentacni datové
soubory, byly zaslany namitky k hospitalizani pé¢i a ambu-
lantni péci

Nase namitky byly ze strany ZP akceptovény, doplatek byl
navysen o 233.453,69 K¢,

RBP

Doplatek 594 837,00 K¢

Ze strany Nemocnice bylo zazadano o dokumentacni datové
soubory, po nasi nasledné kontrole a propoctu Uhrady
v jednotlivych slozkéch poskytované péce doslo k odsouhlaseni
vySe doplatku.

Dohadné polozky za rok 2015 2115 000,00 K¢

Trzby od zdravotnich pojist'oven 2016 v tis. K¢ (po regulaci)

97 202; 16,99 %

389 181; 68,02 %

Vynosy z prodeje sluZzeb ve srovnani srokem 2015 se
navysily o 16 432 tis. K¢, plnéni rozpoctu 99 %.

Lékarna — verejna cast

Lékarna v aredlu nemocnice je provozovana Nemocnici Brec-
lav, p. 0., od 1. 1. 2012.

Verejna cast: ( v tis.Kc) 2014 2015 2016

Nakup 1ékd — nakupni cena 46 255 49390 57836
Prodej Iékd — prodejni cena 56 157 61 715 71 669
Zisk 9902 12325 13833

Vynosy za prodané zbozi ve srovnani srokem 2015 se
navysily o 9 954 tis. K&, plnéni rozpoctu 104 %.
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14 851; 2,60 %

49 121; 8,50 % VZP (R
ZP MV CR
14 983; 2,62 % ozp
21 807; 3,81 % u CPZP
\ —6 779; 1,18 % VOZ'P ; ,
\45. 0.01 % Revirni bratrska zP
bl m 7P $koda
Provozni dotace v roce 2016
Provozni dotace od zfizovatele
Zajisténi LSPP 2 700 000,00 K¢

Provozni dotace na zajisténi LSPP pro dospélé, LSPP pro déti,
LSPP stomatologickou a ohledani zemrelych v okrese Breclav.
(Usneseni €. 2179/15/223)

Prispévek na porizeni nemocnicnich liZek vé.matraci
3481 332,90 K¢

Na zakladé Usneseni &. 266/16/Z27 byl stanoven zavazny

ukazatel — pfispévek na pofizeni 100 ks nemocnicnich IGzek vE.

matraci a potahd na matrace.



Provozni dotace z MZ CR
Rezidencni mista-nelékafské obory

141 499,00 K¢
Provozni dotace na rezidencni mista byla poskytovana pro
pracovniky nelékafskych oborl na détském oddéleni, internim
a neurologickém oddéleni.

Prispévek na provoz obdrzela nemocnice od zFizovatele
vysi 6181 332,90 K¢, prispévek cinil 0,88 %
z celkovych vynosi.

Nekryti investicniho fondu

Investicni fond neni pokryt financnimi prostfedky v pIné vysi,
proto byla jeho nekryta &ast ve vysSi 12 944 954,07 K¢
prouctovana na Ucet 648 — Cerpani fondd.

Oblast nakladd ovlivnily tyto skutecnosti:
Materialové naklady

Ve spotiebé materialu jsme planovany rozpocet precerpali o 3
%, oproti roku 2015 doslo k navyseni ve spotiebé mate-
rialu 0 5 011 tis. K¢.

Spotfebu materidlovych nakladd v roce 2016 vyrazné ovliviio-
valo pravidelné sledovani a vyhodnocovani limitd nakladovych
polozek na jednotlivych nakladovych strediscich (léky, infuzni
roztoky, krev, SZM, vSeobecny materidl apod.), cozZ vyrazné
pfispélo k udrzeni a neprekroc¢eni planovaného rozpoctu.
V oblasti SZM doslo k navySeni cen nékterych komodit zdra-
votnického materidlu z déivodu oslabovani nasi mény vadi
americkému dolaru.

Spot feba lék a

V oblasti dodavek I|éka pravidelné provadime poptavkova
fizeni a prdzkum trhu, v této oblasti se snazime najit mozné
uspory.

Ustavni ést:(v tis.KC) 2014 2015 2016
Léky 31588 30804 29791

Oproti roku 2015 doslo k Uspofe za obdobi 1-12/2016 1 013
tis. KC.

Verejna cast: (v tis.Kc) 2014 2015 2016
Nakup 1ékd — ndkupni cena 46 255 49390 57836
Prodej 1ékd — prodejni cena 56 157 61 715 71 669
Zisk 9902 12325 13833
Spotreba infuznich roztokii 2014 2015 2016
Infuzni roztoky (v tis. K&) 3594 4085 4234

Oproti roku 2015 doslo k narlistu za obdobi 1-12/2016 149
tis. KC

Spotreba krve a krevnich derivati
U této materialové nakladové poloZzky jsme zaznamenali v roce
2016 pokles oproti roku 2015, spotieba Cinila 388 tis. KC.

Spotreba SZM
U této materidlové ndkladové polozky doslo vroce 2016 k
nardstu oproti roku 2015 o 3 045 tis. K¢.

Spotreba RTG materialu

U této materidlové ndkladové polozky doslo vroce 2016 k
narfstu oproti roku 2015 o 270 tis. K¢ Dévodem naristu byla
nefunkénost  skiaskopicko-skiagrafické stény vroce 2014 a
zaCatku roku 2015, kdy se neprovadély intervencni vykony,
jejichz soucasti je tento zdravotnicky materidl ( stenty).
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Ostatni vynosy

U této vynosové polozky doslo v roce 2016 k narlistu oproti
roku 2015, jednalo se o nahrady od pojistovny Kooperativa
a.s., vyplaceni odSkodnéni na zakladé dohod o narovnani ve
vysi 665 180,00 K&, vyplaceni pojistného za uplatnéné Skodni
udalosti — oprava stfechy na ubytovné ve vysi 267 990,00 K¢ a
oprava zdravotnickych pfistrojd ve vysi 77 195,00 K¢. Déle zde
byla zalctovana studie anesteziologicko-resuscitacniho oddé-
leni ve vysi 832 524,00 K¢.

Vynosy z transferli

Ucet 672 Vynosy z transferl byl navySen o Casové rozliseni
transfer( ve vysi 5291 036,94 KC. Toto Casové rozliseni se
tykd dlouhodobého majetku, ktery je odepisovéan a byl pofizen
zcela nebo castecné z investic¢niho transferu.

Celkovy objem vynositi v roce 2016 byl vyssi o 33 277
tis. K¢ nez v roce 2015, plnéni rozpoctu 102 %.

Spotreba laboratorniho materidlu

Vyznamnou nakladovou polozkou SZM je /aboratorni materid/
pro SVLS. Tato nakladova polozka je od 1. 1. 2013 zarazena
do zakladni sazby DPH, coz ¢ini nardst o 7 %. U této naklado-
vé polozky doslo v roce 2016 k poklesu o 478 tis. KC oproti
roku 2015.

Ndkladové polozka je ovliviiovana i pozadavky akreditacni
komise CIA o.p.s. pro udéleni OsvédCeni o akreditaci ISO
15 189:2013. Tato akreditace podle mezinarodni normy CSN
EN ISO 15189:2013 - Zdravotnické laboratofe — 2Zviastni
pozadavky na kvalitu a zplsobilost je vyZadovana platci zdra-
votni péce jako potvrzeni odborné zplsobilosti a objektivity
laboratofi. V prlbéhu let 2011 — 2013 jsme akreditovali oddé-
leni laboratorni hematologie, oddéleni laboratorni biochemie,
oddéleni laboratorni mikrobiologie a laboratof patologicko-
anatomického odd.

Naklady (v tis.Kc) 2014 | 2015 2016
Odd. laboratorni mikrobiologie 8004 | 7323 7 088
0dd. laboratorni biochemie 8479] 9241 9 000
Odd. laboratorni hematologie 3849 4090 4 094
Patologicko-anatomické odd. 280 250 277

Vroce 2016 se projevila zména dodavatele laboratorniho
materidlu na vySetfeni krve darch v mikrobiologické laboratofi
ve vysi 235 tis. K¢, ktera zapocala jiz v prébéhu roku 2015.
V laboratofich klinické biochemie a klinické hematologie jsme
zaznamenali v roce 2015 nardst spotfeby laboratorniho mate-
ridlu z d@vodu rozsifeni spektra provadénych laboratornich
vySetfeni (folaty, vitamin B12, homocystein, procalcitoni,
sloupcova aglutinace a inhibitor koagulacniho faktoru) v roce
2016 byla spotfeba laboratorniho materidlu ustalena.
K rozsifeni spektra laboratornich vySetfeni doslo z ddvodu
sniZeni vySe extramuralni péce.

Spot feba implantat g

Dal$i vyznamnou polozkou SZM jsou implantaty, kde jsou
zahrnuty implantaty pro ortopedii (TEP kycle, kolene), gyneko-
logii (TVT pésky pro inkontinenci), urologii, ORL, traumatologii
a chirurgii.

Spotreba ostatniho zdravotnického materialu
Ve spotiebé ostatniho zdravotnického materialu doslo
k poklesu oproti roku 2015 o 270 tis. KC.



Spotieba energie
Ve spotiebé energie jsme planovany rozpocet erpali na 85 %,
oproti roku 2015 doslo k poklesu o 3 070 tis. K¢.

Nemocnice Breclav, p. o., je pavilénového typu a je prostoro-
vé velkoryse usporadana a energeticky velmi narocna. V roce
2016 jsme Uspornymi opatfenimi dokazali udrZzet spotrebu
elektrické energie a spotfebu plynu ve srovnatelné vysi
s rokem 2015.

Sluzby

V oblasti oprav a Udrzby jsme planovany rozpocet prekroCili
05 %, oproti roku 2015 doslo v roce 2016 k poklesu o 173 tis.
K¢E.

Pristrojova technika byla v Nemocnici Bfeclav, p.o., zakoupena
ve stejném casovém obdobi, jeji obnova a Udrzba vyzaduje
vysoké naklady.

Prehled nakladnych oprav:

Edomed Praha oprava RTG pristroje 88 926,- KC
Edomed Praha oprava RTG pfistroje 94 882,- K¢
MZ Liberec stanice medicinalniho plynu 293 625,- K¢
Olympus Praha oprava gastroskopu 129 953,- K¢
Technicare Ostrava oprava EEG modulu 78 287,- KC

V roce 2016 v ramci hospodarsko-technické spravy byly reali-
zovany pouze opravy budov a zafizeni mensiho rozsahu.

299 340,- K¢
147 056,- K&

SWP-MP Bfeclav oprava strechy ubytovny
KS Klima vymeéna filtrd OS

V oblasti cestovného jsme rozpocCet Cerpali na 127 %, oproti
roku 2015 byl nardst o 127 tis. K& Naklady na reprezentaci
jsme Cerpali do vySe 160 % rozpoctu, oproti roku 2015 byl
narlst ve vysi 15 tis. KC.

V oblasti ostatni sluzby byl rozpocet prekrocen a byl Cerpan ve
vysi 102 %, oproti roku 2015 doslo k narlistu o 473 tis.KC.

Osobni naklady

Doplrkova c¢innost

Vynosem dopliikové innosti je najemné nebytovych prostor,
sluzby spojené s prondgjmem a ubytovanim, parkovné, sluzby
Udrzby. Nakladem doplikové Cinnosti jsou spotfebované ener-
gie, sluzby spojené s provozem ubytovny a sluzby spojené
s prondjmem nebytovych prostor.

Naklady
Vynosy
Zisk po zdanéni

5707 573,43 K&
9 703 244,32 K¢
3 995 670,89 Kc
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Rozpocet na rok 2016 v oblasti osobnich nakladd byl plnén
na 94 %, osobni naklady vzrostly oproti roku 2015 o 17 880
tis. KC.

Na zakladé Nafizeni viady ¢. 278/2015 Sb., doslo s ucinnosti
od 1. 1. 2016 k navySeni platovych tarifi o 5 % u vsech
zaméstnancd naseho zdravotnického zafizeni.

Zavazny ukazatel — stanoveny objem prostfedk( na platy byl
dodrzen.
Osobni naklady vroce 2016 tvofily 56,86 % z celkovych
naklad@.

Odpisy
V oblasti odpisd jsme rozpocet ¢erpali na 104%, oproti toku
2015 byl nardist o 182 tis. K&.

Ostatni naklady

V oblasti ostatnich nakladd jsme rozpocet Cerpali na 117 %,
oproti toku 2015 byl nardst o 354 tis. K¢, jedna se o vyplaceni
odskodnéni na zakladé dohod o narovnani ve vysi 670 180,00
K¢, z toho Castka 665 180,00 KE byla uhrazena pojistovnou
Kooperativa, a. s. a 5 000,00 K¢ byla spoluti¢ast nemocnice.

Naklady na nakup DDHM

V oblasti nakladd na nakup DDHM doslo oproti roku 2015 k
narlst o 4 278 tis. KE.

Z provozniho prispévku zfizovatele bylo pofizeno 100 ks ne-
mocnicnich 18zek v¢. matraci a potahf na matrace v celkové
vysi 3 481 tis. KC. Dale naklady tvoril nakup nové vypocetni
techniky (PC, monitory a tiskarny).

Rodinné pasy
Celkové naklady na slevy poskytované v ramci projektu Rodin-
né pasy za rok 2016 cinily 4 757,16 K¢.

Senior pasy
Celkové naklady na slevy poskytované v ramci projektu Senior
pasy za rok 2016 cinily 4 697,00 K¢.



INVESTICNI AKCE

Investicni akce realizované v roce 2016

Centralni klimatizacni jednotka pro liZkovy pavilon B

V roce 2016 byla pofizena centralni klimatizacni jednotka pro
I6Zkovy pavilon B, TRANE RTAF 155 pracujici s ekologickym
chladivem nejnovéjsi generace R 513a v hodnoté

4 120 864,73 Kc.

Dlivodem vymeény centraini klimatizacni jednotky pro I8zkovy
pavilon B (IGzkova oddéleni chirurgickych obord) je zachovani
provozu predmeétnych pracovist’ a dale legislativni pozadavek
vychazejici z Nafizeni vlady ¢. 117/2005 Sb., o nékterych
opatrenich zabezpecujicich ochranu ozonové vrstvy a Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES) & 2037/2000 zakazuji
veskeré pouzivani hydrochlorfluoruhlovodiku dle ¢lanku 5,

odstavce 1, bodu v) od 1. ledna 2015.

Investi¢ni akce byla financovéana z investi¢niho prispévku
z rozpoctu zfizovatele. Investicni prispévek byl schvélen na 25.
zasedani zastupitelstva JmK dne 18. 2. 2016 Usnesenim C.
2400/16/225.

Rekonstrukce stresniho plasté kotelny nemocnice

V priibéhu roku 2016 byla provedena rekonstrukce stfesniho
plasté kotelny v celkové vysi 2 686 407,08 KCc.

Budova kotelny byla zkolaudovéana v roce 1992. Jedna se o
dvoupodlazni budovu s rovnou stfechou, izolovanou proti
srazkovym vodam bitumenovymi pasy. Tento typ hydroizolace
ma obecnou Zivotnost cca 10 let. Izolace jiZz fadu let neplni
svoji funkci a byla nékolikrat rocné lokalné opravovana. Lokal-
ni opravy ovsem fesi stav pouze na nékolik tydnd. Praskliny
v hydroizolaci maji za nasledek vnikani srazkovych vod do
stropni konstrukce stavby coZ hlavné v zimnich mésicich pfina-
§i jeji destrukci a tim zkracuje Zivotnost stavby. Hlavnim dlivo-
dem rekonstrukce streSniho plasté budovy kotelny je odvraceni
havarijniho stavu, zabranéni poskozeni konstrukce budovy a
zajisténi provozu.

Rekonstrukce energetického hospodarstvi metodou
EPC

Nemocnice Breclav, p. 0., dopisem ze dne 2. 9. 2013 poZadala
o dotaci z rozpoctu Jihomoravského kraje k financovani vydajd
na pripravu, administraci, zadavaciho fizeni akce , Rekonstruk-
ce energetického hospodarstvi metodou EPC" (poskytovani
energetickych sluZeb se zarukou, tzv. ,Energy Performance
Contracting") v celkovém objemu predpokladanych vydajé 660
tis. KC vcetné DPH.

Na uUhradu vySe uvedenych vydajd, spojenych s pfipravou
akce, RIMK usnesenim ¢. 2822/13/R38 ze dne 28.11.2013
doporucila ZJMK stanovit zavazny ukazatel organizaci na rok
2014 — dotace na investice ve vysi 660 tis. K¢ s dobou pouzi-

telnosti do 31. 12. 2014.

Dotace na investice ve vysSi 660 tis. K¢ byla pokryta z nize
uvedenych zdrojd schvéaleného rozpoctu:

200 tis. K& — z rozpoCtu OZ, § 3513 - Lékarska sluzba prvni
pomoci, akce ¢. 1060 Uhrada naklad spojenych s LPS

50 tis. KC - z rozpottu OZ, § 3599 - Ostatni Cinnost ve zdravot-
nictvi, akce ¢. 1064 Cinnost nezavislé odborné komise

50 tis. KC - z rozpoCtu OZ, § 3599 - Ostatni Cinnost ve zdravot-
nictvi, akce ¢. 1065 Cinnost nezavislych odbornikg

110 tis. K¢ - z rozpoCtu OZ, § 3599 - Ostatni Cinnost ve zdra-
votnictvi, akce ¢. 1121 Operativni vydaje na jednordzové akce.
250 tis. K¢ — z rozpoCtu ORR, § 2119 - Ostatni zaleZitosti
tézebniho prlmyslu a energetiky, akce €. 1293 Aktualizace
Uzemni energetické koncepce JMK, polozka 5169 Nakup ostat-
nich sluzeb.
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Rada Jihomoravského usnesenim na své 98. schiizi ze dne
9. 4. 2015 schvélila usnesenim €. 6343/15/R98 investicni
zamér pro investicni akci ,Poskytovani energetickych sluzeb
metodou EPC pfi rekonstrukci energetického hospodarstvi

v prispévkové organizaci Nemocnice Breclav".

Rada Jihomoravského kraje usnesenim ¢. 7038/15/R106
ze dne 18. 6. 2015 vydala souhlas se zahajenim zadavaciho
fizeni na zakdzku ,Zastupce zadavatele na verejnou zakazku
+Poskytovani energetickych sluzeb metodou EPC pfi rekon-
strukci energetického hospodarstvi v prispévkové organizaci
Nemocnice Bfeclav".

Zakazka malého rozsahu na zastupce zadavatele byla vypsana
Cervenci 2015 a prikazni smlouva s vitéznym uchazeem spo-
leCnosti SEVEn, Stredisko pro efektivni vyuzivani energie,
0.p.s. byla podepséna dne 29. 10. 2015.

Vybér dodavatele energeticky Uspornych opatfeni se smluvné
zaruCenym vysledkem je realizovan formou ,jednaciho Fizeni
s uverejnénim®. Jednd se o vicekolovou formu vybéru nej-
vhodnéjsi nabidky.

Zakazka na dodavatele energeticky Uspornych opatfeni se
smluvné zarucenym vysledkem byla vypsana zvefejnénim
,0zndmeni predbéznych informaci® ve Véstniku verfejnych
zakadzek dne 20. 7. 2016 pod Evidenénim cislem formulare
7601011042618. Kvalifikacni predpoklady pro realizaci zakazky
splnilo v prvnim kole vybérového fizeni ze dne 4. 10. 2016
celkem Sest spoleCnosti a to: Amper Saving, a.s., MW
ENERGIE CZ a.s., AB Facility a.s., EVC s.r.0., ENESA a.s.

a spoleCnost Siemens, s.r.0. Vzhledem k narocnosti projektu

ve vice kolovém fizeni v mésicich bfeznu az dubnu 2017.

Sokovy zmrazovac plazmy

Nemocnice Breclav poridila novy Sokovy zmrazovac plazmy ve
vySi 726 000,00 Kc za stavajici, ktery byl potizeny v roce
2007. Na zakladé validace Sokového zmrazovace, ktera byla
soucasti auditu pracovisté transfuzniho oddéleni v srpnu 2014,
bylo zjisténo, Ze doba zmrazovani separatorové plazmy se
prodlouzila ze 60 na 75 minut. Pro zachovani kontinuity vyroby
krevni plazmy byl nutny ndkup nového Sokového zmrazovace
plazmy.

Vysetrovaci jednotka pro ORL

Nemocnice Breclav poridila novou vySetfovaci jednotku ve vysi
998 250,00 K¢ za ptvodni, ktera byla vyrobena a instalovana
v roce 1996.

Mycky pro centralni sterilizaci

Nemocnice Breclav zakoupila 2 ks mycek pro centralni sterili-
zaci ve vySi 1 348 489,00 K¢ jako nahradu za stavajici mycky
instrumentaria na centrdlni sterilizaci, které byly pofizené
v roce 1996, vzhledem ke zvySujici se frekvenci oprav a neu-
stalému zvySovani ceny nahradnich dild.

Operacni stil

Byl zakoupen novy operacni stlll ve vySi 1 439 000,00 Kc.
Operacni stoly na centralnich operacnich salech jsou pouziva-
ny jiz odroku 1996 a po celou dobu jsou stoly
v permanentnim dennim pouZiti.

LiiZka pro NIP a DIOP

Byly zakoupeny 2 ks resuscitacnich 10zek a 4 ks IGZek pro
jednotky intenzivni péce v celkové vysi 942 862,00 K¢. Sou-
Casti dodavky byly aktivni antidekubitni matrace pro nejvyssi
stupen dekubitl. Nakup téchto I0zek zkvalitni poskytovanou
naslednou intenzivni i dlouhodobou intenzivni oSetfovatelsko
péci.

Upgrade CT

Upgrade CT byl proveden v celkové vysi 7 889 200,00 Kc.
Nemocnice Breclav zakoupila stavajici pfistroj CT Brilliance 64
v roce 2009 z prostfedkd EU. Na zakladé nafizeni akreditacni



komise MZ CR nesmi byt na akreditovanych pracovitich byt
v provozu pfistroj starsi 8 let. V pfipadé upgrade se tato Ihlita
prodluzuje na 12 let.

Upgrade stavajiciho CT Brilliance 64 verze 2.6.2 na aktualni
verzi Essence se softwarovymi nastroji iDose4 a iPacient pod-
poruje fizeni kvality obrazu pfi omezenych poctech fotond,
napfiklad pfi skenovani bariatrickych pacient& nebo snimkovani
détskych pacientd pomoci mékkych rentgenovych technik a
tim padem dochazi ke snizeni radiacni zatéze pacientd. Sou-
Casti je také upgrade portdlu Brilliance Workspace verze 2.6.
na aktualni verzi IntelliSpace Portal verze 7 a funkce CT Virtual
Colon CAR, CT VC Electronic Cleansing, CT Lung Nodule CAD.

Nemocnice Breclav v roce 2015 prostfednictvim JmK zazadala
o0 investicni dotaci ve vySi 5 mil. K¢ ze statniho rozpoCtu na
akci ,, Nemocnice Breclav — Dodavka pristrojového
vybaveni" ID 235D212002905 z programu 23521 — Pod-
pora rozvoje a obnovy mat. tech. zaklady regiondiniho rozvoje.

Cilem akce bylo pofizeni pfistrojového vybaveni pro zajisténi
akutni péée, dévodem pofizeni byla nahrada stavajiciho zafize-
ni:

C rameno pojizdné — 2 ks
Pojizdnd C ramena jsou nezbytnd pro snimkovani imobilnich
pacientd na |8Zku bez nutnosti transportu na RTG oddéleni.

C rameno pro operacni saly

Nemocnice Breclav zakoupila stavajici nyni pouzivané operacni
C rameno v roce 1996 a dle vyjadreni servisni spolecnosti GE
Healthcare je ukoncena plna servisni podpora a v pripadé
poruchy hrozi nedostupnost nahradnich dild. Predpokladame,
Ze v blizké budoucnosti budou nékteré dlleZité komponenty
nedostupné.

Urologicka operacni véz

Nemocnice Breclav zakoupila stavajici, nyni pouzivanou ope-
raCni véZ, na operacni sal urologie jiZz v roce 1996 a od té doby
je véZ vpermanentnim dennim pouziti. Vzhledem
k neustdlému se zvySovani Cetnosti oprav a vzhledem
k nerentabilnosti nékterych Uprav bylo potfeba vyménit tuto
véz za modernéjsi, kterd bude odpovidat aktuadlnim standar-
ddm v moderni operativé.

Laserovy systém

Nemocnice Brfeclav nedisponovala laserovym systémem. Lase-
rové systémy jsou v souCasné dobé nejmodernéjSi pfistroje
k viceCetnému  vyuziti v rlznych medicinskych oborech.
V urologii se uziji pfi endoskopickych operacich prostaty nado-
r mocového méchyfe, povrchnich lézich na genitdlu a prede-
vsim v kombinaci s flexibilni ureteroskopem pfi feseni drob-
nych mocovych konkrementd v ledving, jinymi metodami
obtizné lécitelnych. Ve spektru vykond nasi nemocnice jsou
tato onemocnéni nejcastéjsi. DalSi uplatnéni je v gynekologii,
ortopedii, plastické chirurgii a dalSich operacnich oborech.

Centrifuga — 2 ks

Nemocnice Breclav pouziva na biochemické laboratofi centrifu-
gy na staceni krevnich vzorkl od roku 1994. Vzhledem
k zvysujici se moznosti havarie bylo nutné zakoupit nové
centrifugy z déivodu zabezpeceni chodu laboratofi.

Financovani investicni akce , Nemocnice Breclav — Dodav-
ka pristrojového vybaveni" ID 235D212002905:

Dotace JmK 2 400 000,00 K¢
Dotace z MZ CR 5000 000,00 K¢
Naklady na pofizeni pfistroj 7 633 597,18 K&
Prekroceni financniho limitu 233 597,18 K¢

Nemocnici Bfeclav, p.o., byl na Radé JmK dne 28. 1. 2016
uloZen odvod investicnich zdrojd do Investi¢niho fondu JmK ve
vysi 233 597,18 K¢ Usnesenim ¢. 8691/16/R130 v terminu do
4. 3. 2016. Financni ¢astka byla prevedena dne 2. 3. 2016.
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Dne 5. 5. 2016 na 143. schlizi Rady JmK bylo schvaleno Usne-
senim ¢. 9639/16/R143 predani movitého majetku z investi¢ni
akce ,Nemocnice Breclav — Dodavka pristrojového
vybaveni" ID 235D212002905 Kk hospodaieni Nemocnici
Breclav, p. 0., ke dni nabyti tohoto movitého majetku do
vlastnictvi JmK.

Porizeni zdravotnické pristrojové techniky a provozni
techniky

Pofizovaci cena
Nazev Pocet (v tis. K&)
pumpa infuzni 1 41
systém podtlakovy elektr. 1 75
monitor vitdlnich funkci 1 60
videokolonoskop 1 200
souprava klimatizacni 1 46
kuchyriska linka 1 49




ENERGETIKA, ODPADOVE HOSPODARSTVI A OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Spotreba energii
Nemocnice Breclav, p.o., je pavilénového typu a je prostorové velkoryse usporadana a energeticky velmi narocna.

Naklady na energie v obdobi 2012-2016
(v tis. K&)
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«—\/0dNé a Stoéné = Plyn —s=Elektricka energie

Spotfeba elektrické energie v roce 2016 mirné stoupla v porovnani s rokem 2015. Souvisi to s navySenim poctu klimatizacnich zafizeni.
Naklady na nakup elektrické energie se zvysily 0 1,4 %.

Vyvoj spotieby elektrické energie v obdobi 2012-2016

(v MWh)
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Spotfeba plynu v roce 2016 v porovnani s rokem 2015 stoupla o 3,4% coz bylo zp€isobeno chladné&jsimi mésici v topné sezoné. Celkova
prémérna rocni teplota v roce 2015 byla 11,0°C coz je v porovnani s rokem 2015 o 0,3°C méné. Naklady na nakup plynu i se zvySenim
spotteby 0 3,4% se snizily o 14 %. Nespornou zasluhu na této Uspofe ma centralni ndkup plynu spole¢nosti CEJIZA s.r.0., pro organi-
zace zfizované Jihomoravskym krajem.

Vyvoj spotieby plynu na vyrobu tepla 2012-2016 (v m®)
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Spotfeba vody v roce 2016 se v porovnani s rokem 2015 zvysila 0 12 %. Cena m® vodného a stoéného se zvysila mezironé o 3 % ve
srovnani s rokem 2015. MeziroCni zvySovani ceny vodného a stocného je dlouhodoby trend vodarenskych spolecnosti.

Vyvoj spotieby pitné vody v obdobi v obdobi 2012-2016
(v )
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Priimérna venkovni teplota v letech 2012-2016 (v °C)
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Vyvoj vyroby tepla v obdobi 2012-2016 (v GJ)
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VYBRANE INDIKATORY OCHRANY OVZDUSI

0,00 — = . -

Vyvoj produkce NOx a CO v obdobi 2012-2016
(vt)
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ODPADOVE HOSPODARSTVI

V roce 2016 jsme vyprodukovali 200 tis. kg veskerych odpadd. Je to v porovnani s rokem 2015 o 8,1 % vice. Zde jsou zapocteny odpa-
dy jak nebezpecné, tak i komunalni a recyklovatelné.

Celkové naklady na odstranéni odpadt Cinily v roce 2016 ¢astku 976 tis. K& co pfedstavuje navySeni o 12 % v porovnani s rokem 2015.
Vliv na tom ma zvysena produkce zdravotnickych odpad@ spadajicich do kategorie nebezpecnych. Je to zfejmé zplsobeno trendem
pouzivani jednorazovych pomticek ve zdravotnictvi.
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Produkce recyklovatelnych odpad@ 2012-2016 (v t)
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Sluzby spojené s odstranovanim zdravotnickych odpad@ zajistuje pro nasi organizaci Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace. PFi
likvidaci komunalniho odpadu a sbéru recyklovatelnych odpadt spolupracujeme s firmou AVE Bfeclav a.s..

OBLAST BOZP A PO

V organizaci je implementovéan SMS dle CSN OHSAS 18001:2008 a probihd monitoring stanovenych indikatoré a stavu BOZP a PO
v souladu s platnou legislativou (zejména pak v oblasti PO zakonem ¢&. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, v platném znéni a Vyhlasky
MV €. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci). Monitoringem je zajiSt'ovano prokazani dodrZovani zasad poZarni ochrany a BOZP, predchazeni
a zamezeni havarijnich stav@ pfi provozovanych ¢innostech.

V obdobi roku 2016 bylo provedeno celkem 98 vstupnich skoleni zaméstnanci o BOZP a PO. Vedoucich zaméstnancl bylo z BOZP a PO
proskoleno celkem 6. Zaméstnanci jsou dale periodicky proskolovani v oblasti BOZP a PO v souladu s platnou legislativou a vnitfnimi
pfedpisy organizace. V potfebném rozsahu jsou informovani a tam, kde je to nutné proskolovani také externi dodavatelé, najemci neby-
tovych prostor a dalsi osoby (napf. studenti na praxi,...).

Probihaji vstupni/vystupni a periodické preventivni Iékaiské prohlidky provadéné lékarkou pracovné lékarskych sluzeb v souladu
s platnou legislativou a v navaznosti na kategorizaci praci zpracovanou dle napIné Cinnosti na jednotlivych pracovistich.

Ve dnech 18. a 20. fijna 2016 probéhly v organizaci komplexni provérky BOZP a PO v souladu se Zakonikem prace a dle harmonogramu
stanoveného prikazem feditele PR 05/2016. ZjiSténé zavady v roce 2016 jsou na zakladé zpracovaného harmonogramu postupné od-
strafiovany. Tyto zavady bezprostfedné neohrozuji zaméstnance ani dalSi osoby nachazejici se v aredlu nemocnice. Kontrola odstranéni
zjisténych zavad bude provadéna priibézné a efektivnost prijatych napravnych opatfeni bude ovéfena pfi provérkach BOZP a PO za rok
2017.

V roce 2016 nebyla zaznamenana zadna nemoc z povolani. Na vSech pracovistich je pfi poranéni ostrym kontaminovanym predmétem
(zejm. jehlou) postupovano v souladu s platnym vnitinim predpisem a legislativou a je tak minimalizovano riziko vzniku nemoci
z povolani.

Vyvoj nakladii na zdravotni prohlidky zaméstnancii
v ramci pracovnélékarskych sluzeb v letech 2013-2016
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V roce 2016 nedoslo na pracovistich organizace k zadnému poZzaru. Funkénost pozarnich evakuacnich pland a dalSich vnitfnich opatfeni
tykajicich se problematiky pozarni ochrany byla provérovana v ramci jednotlivych oddéleni.
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PERSONALISTIKA

POCET ZAMESTNANCU DLE PROFESI

V OBDOBI 2012 - 2016

 Ridici a spravni | 56 56 5 55
- LékaF 130 133 137 140
‘Farmaceut | 4 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 4
 Ostatni V$ | 11| 10| 2 | 1
‘zpno | 447 \ 442 \ 474 \ 434
‘ZPNO-PZP | 109 ‘ 114 \ 100 \ 133
' Pomocny a obsluzny personal | 57 60 59 57

ZPNO - zdravotnicky pracovnik nelékarskych obord
PZP — pomocny zdravotnicky pracovnik

Zmény poctu zaméstnanct
V kategorii u vSeobecnych sester, porodnich asistentek (§5 a §6 z.¢.96/2004 Sb.) doslo ke snizeni:

—  odchazejici vSeobecné sestry se nahrazuji zdravotnimi asistentkami a z tohoto ddivodu doslo k navySeni zaméstnancl v kate-
gorii zdravotnicky pracovnik nelékar pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim (§29 az §42 z.C. 96/2004 Sb.)

U vsech ostatnich kategorii dochazelo k pfirozenému narlistu a Ubytku zaméstnancl a doplnéni poctu na zékladé spinéni vyhlasky o

personalnim vybaveni.

Nariist platd
- na zakladé Nafizeni
0 5%.

50 000,00 K&

45 000,00 K&

40 000,00 K¢

35 000,00 K&

30 000,00 K&

25 000,00 K&

20 000,00 K&

15 000,00 K& +

10 000,00 K&

5 000,00 K¢ -

0,00 K¢ -

viady €. 278/2015 Sb.,

Pramérny plat v obdobi 2015 x 2016 dle profesi

Ridici a sprévni

Lékaf Farmaceut Ostatni VS
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Vyvoj vzdélanostni struktury IékaFd
v obdobi 2012 - 2016

2012 2013 2014 2015 2016

O lékar zafazeny do specializaéniho vzdélavani B lékaf se specializovanou zplsobilosti

KONFERENCE A DALSI VZDELAVACI AKCE PORADANE NEMOCNICI
Vzdélavani lékart 2016
Ustavni seminare

Lékarsky seminaf interniho oddéleni na téma , Pradaxa a jeji antidotum — pielom v terapii komplikaci® - 24. 2. 2016
Doporuceni pro bezpecnou léCbu novymi peroralnimi antikoagulancii — prednasejici prim. MUDr. Jitka Siegelova

Pradaxa — charakteristika, soucasné postaveni v terapii — prednasejici MUDr. Milena Halodova

Pradaxa a jeji antidotum — novinka — pfednéasejici MUDr. Vladan RySavy

Jak postupujeme v praxi — nejCastéjsi problémy a jejich FeSeni — prednasejici MUDr. Petr Lasek

Kazuistika — pfednasejici MUDr. Veronika Martisikova

Lékarsky seminafr gynekologicko — porodnického oddéleni — 26. 10. 2016
Trendy soucasného porodnictvi — pfednasejici prim. MUDr. Janka Bambasova, MPH
Zivot ohrozujici krvaceni v porodnické praxi — prednasejici MUDr. Radek Valecko
HELLP sy — zavazna komplikace téhotenstvi — prednasejici MUDr. Petra KovaroviCova
Ruptura délohy po porodu — kazuistika — prednasejici MUDr. Eva Fancovicova

20 let porodnice v Breclavi — prednasejici prim. MUDr. Janka Bambasovda, MPH

Lékarsky seminar ortopedického oddéleni — 22. 11. 2016
Reseni nestabilit ramene — predndsejici MUDr. Jan Pochop

Osetreni menisku — prednasejici MUDr. Miroslav Pach

Povrchy — prednasejici MUDr. David Lenz

TEP ramenniho kloubu — prednasejici MUDr. Rastislav Chmurovic¢
Bolesti zad — prednasejici MUDr. Patrik Brindza

Karpalni tunel — prednasejici MUDr. Roman Hala

Kazuistika v ambulantni praxi — pfednasejici MUDr. FrantiSek BlaZzek
Komunikace — prednasejici Mgr. Markéta Flikalova

Vzdélavani pracovnikii nelékarskych oborti 2016
Ustavni seminare

Odborny seminar ORL oddéleni na téma , Tracheostomie — osetiovatelska péce, komplikace, techniky" - 16. 3. 2016
Nadory hrtanu — autor Marie Hasikova DiS., prednasejici Veronika Vybralova

PfedoperaCni a pooperacni péce — autor Bohuslava PenCakova, pfednadejici Pavlina Javirkova

Tracheotomie — techniky, komplikace — autor Leona Stohandlova, pfednasejici Pavlina Javiirkovéa

Tracheostomické kanyly — ukazka TSK pani Simona Senkyfikova z firmy Asqa

0Odborny seminar infekcniho, plicniho a kozniho oddéleni — 21. 4. 2016
Sarkoiddza — predndsejici Monika Blazickova

Pneumothorax — autor Jana Polachova, prednasejici Renata Grbavcicova
Ockovani do ciziny — autor Nikola Rozinkova, DiS., pfednasejici Silvie Margetova
Prijmovité onemocnéni a co dal? — kazuistika — pfednasejici Mgr. Anna Brussova
Lymfedém — prednasejici Bc. Markéta NeSporova

Odborny seminaf¥ chirurgického oddéleni na téma ,Moderni l1écba ran - nové moznosti a trendy" — 26. 4. 2016
Prednasejici Ing. Jaroslava Sabatové z firmy Promedica Praha Group, a.s.
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Odborny seminar ortopedického oddéleni na téma ,Ortopedie a onemocnéni patere™ — 18. 5. 2016
Vertebrogenni onemocnéni — pfednasejici Bc. Jana Kurcova, Kristyna Bukovcova

Poranéni patefe a michy — prednasejici Katarina Halasova, Mgr. Markéta Flikalova

Osetrovatelska péce po operaci patefe — prednasejici Ludmila Jankovd, Eva Novakova

Osteopordza — prednésejici Bc. Dagmar Michalicova

Spondylodiscitida — prednasejici Ludmila K¥ivakova, Mgr. Ada Rosenbreierova

Scheuermannova choroba — prednasejici Bc. Blanka BartolSicova

Bechtérevova choroba — prednasejici Bc. Pavlina Kasparkova

Skoliéza u déti — predndsejici Bc. Eva Zonygova

Prevaz nehojicich se operacnich ran VAC systémem — prednasejici Olga Ondrackova

Odborny seminar urologického oddéleni na téma ,Vihké hojeni chronickych ran, spektrum a pouzivani mocovych katet-
ri® — 26.5.2016
Prednasejici Eva Brhelova z firmy Dahlhausen CZ

0Odborny seminaF hematologicko — transfuzniho oddéleni — 31. 5. 2016

Doporucené postupy pro podani transfuznich pripravkd — pojmy, definice — prednasejici Mgr. Dana Blazkova
Dokumentace souvisejici s transfuzni terapii — prednasejici Mgr. Andrea Drajnova, DiS.

Transfuze — pfiprava, podani, zaznamy — prednasejici Bc. Martina Dvoriakova, Markéta Francova, DiS.
Potransfuzni reakce — prednasejici Monika Fridrichova

Darovani kostni dfené — registr darcl — prednasejici Martina Martuskova, Jana Caletkova

Historie hemoterapie — prednasejici Irena Jarcova

0Odborny seminar interniho oddéleni — 8. 9. 2016

Praktické aspekty IéCby novymi antikoagulancii — prednasejici MUDr. Vladan RySavy
Nové metody v Ié¢bé hypertenze — prednasejici MUDr. Petr LaSek

Nové metody pfi vyprazdiiovani na kolonoskopii — prednasejici Blanka Klimova

0Odborny seminar anesteziologicko — resuscitacniho oddéleni —27. 10. 2016
NozokomiaIni ndkazy — prednasejici Mgr. Veronika Vymyslicka

Nozokomialni pneumonie ventilovanych nemocnych — prednasejici Bc. Barbora Talackova
Katetrova sepse — prednasejici Barbora Stachoviczova

Urosepse, infekce operacnich ran — prednasejici Mgr. Veronika Liskova

Odborny seminar détského oddéleni na téma ,Zajimavosti ze svéta kolem nas" - 22.9. 2016
Novy pohled na screeningova vysetfeni u novorozenctl — prednasejici Jana Kucabova

Vrozena onemocnéni, u kterych se odebira screening — prednasejici Bc. Lenka Stfelska

Detoxikace organismu — prednasejici Bc. Drahomira Bafinova

Druhy alternativniho stravovani — prednasejici Sylva Mikundova

Nemocnicni diety — troSku opakovani — prednasejici Ivana Stiglerova

Odborny seminar neurologického oddéleni na téma , Pouzivani pripravkd enteralni vyzivy" — 10. 10. 2016
Prednasejici Mgr. Vlasta VIadkova z firmy Fresenius Kabi s.r.o.

Odborny seminar Iékarny na téma ,Nespavost" — 25. 10. 2016
Pfednasejici Lucie Veselska, Miluse Mracnova

Odborny seminar COS — CS na téma ,Perioperacni péce na COS - CS" — 7. 11. 2016
Artroskopie — prednasejici Lena Capkova

Plastika ocnich viCek — pfednasejici Bc. Veronika Kuzmova DiS.

Hysteroskopie — prednasejici Bc. Zuzana Osickova

HIV pozitivni pacient na operacnim sale — prednasejici Marcela Schleiferova

Pouziti stapler@ v chirurgickych oborech — prednasejici Jana Svobodova

Splenektomie — prednasejici Vladimira Priborska Vojtkova

Rizartrdza palce — prednasejici Bc. Bohdana Horcickova

Prace sestry na centrdlni sterilizaci — pfednasejici LibuSe Radochova

0Odborny seminar gynekologicko — porodnického oddéleni na téma ,Inkontinence a nové trendy v operativni lécbé" — 15.
11. 2016

Inkontinence — prednasejici MUDr. Kristyna Bulkova

Préce sestry v urogynekologické ambulanci — pfednasejici Jana DZunova

Vysetfovaci metody v urogynekologii — pfednasejici Bc. Ivana Saradinova

Nové operacni postupy v urogynekologii — pfednasejici prim. MUDr. Janka Bambasova, MPH

Péce o pacientky po urogynekologické operaci — prednasejici Andrea Prokopova

Odborny seminar laboratornich obor@ — 24. 11. 2016 y

Komat¥i jako potencionalni riziko pro zdravi obyvatel — prednasejici RNDr. Sebesta

Protizanétlivé indikatory sepse — autor Simona Bucfiakova, spoluautor Marcela Kralova, Iveta R{Zickova

HLA systém a choroby — autor Maria Darmovzalova, spoluautor Paula Cigerova

Vysetreni nekrotického materidlu — autor Svétluse Netopilikovd, spoluautor Jana Petrlova .

Nova doporuceni ke stabilizaci glukézy pfi odbéru — autor Andrea Lhotska, spoluautor Zdenka Povolna, Sarka Prochazkova
Lymfocytdza — autor Kamila Linhartova, spoluautor Dagmar Sigmundova
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Odborna konference

21. Bieclavsky den osetfovatelstvi ,,Motivace a komunikace ve zdravotnictvi® — 8. 6. 2016 v Kulturnim domé Bfeclav —
Postorna. Motivace — autor Mgr. Blazena Priidkova, prednasejici Veronika Nelibova

Motivacni faktory — autor Mgr. Marie Uttendorfska, prednasejici Ivana Krcalova

Demotivace — autor a prednasejici Mgr. Soria Vajbarova

Motivace oSetfovatelského personalu — autor a prednasejici Mgr. Anna Brussova

Motivace zdravotni sestry — autor a prednasejici Mgr. Martin Padalik (Brno)

Hygiena rukou — motivacni nastroj pfi prevenci NN — autor a prednasejici Radka Babystova z firmy Schiilke/Bochemie
Vztah pacient — zdravotnicky personal — autor a pfednasejici PhDr, Martina Kopeckova

Komunikace — zakladni predpoklad Uspésné lécby — autor Monika Svestkova, DiS., prednasejici Jana Vogelova

Vyznam komunikace u pacientd s enteralni vyZivou — autor a pfednasejici Mgr. Renata Nevesela z firmy Fresenius Kabi
Komunikace se seniory, ageismus — autor a pfednasejici Mgr. Markéta Flikalova

Neverbalni komunikace déti — autor a prednasejici Mgr. Joan Molakova 5

Reseni socidlné — pravnich problém{ klienta — autor a prednasejici Mgr. Martina Stefeckova

Komunikace a jednani s problematickym pacientem — autor a prednasejici Bc.. Lena VojtéSkova

Poster: Chronicky defekt — specifika edukace, autofi Bc. Miroslava Bulkova, Bc. Hana Bednaiikova

Ve dnech 27. 4., 22. 6. a 21. 9. 2016 probéhlo skoleni zdravotnickych pracovnik{l nelékarskych obord interniho, plicniho, neurologické-
ho, infekéniho, chirurgického a urologického oddéleni, na téma ,,Komunikace a jeji uskali* — prednasejici PhDr. Martina Kopeckova.

Dne 3. 5. 2016 probéhlo $koleni na téma ,Resuscitace ditéte". Prednasejici MUDr. Pavel Suk.

Dne 25. 5. 2016 probéhlo Skoleni pro vSeobecné sestry, porodni asistentky a zdravotnické asistenty na téma ,Zasady spravného

odbéru krve, nejcastéjsi chyby, jak jim pFedchazet" — prednasejici Zdenka Vahalova z firmy Sarstedt.

V terminu od 31. 10. do 4. 11. 2016 probéhlo Skoleni povinné pro vSechny pracovniky nelékafskych oborll ,Kardiopulmonalni re-

suscitace" — Skolitelé |ékafi z anesteziologicko-resuscitacniho oddéleni.

Vzdélavaci a osvétové akce pro laickou verejnost

V priibéhu roku 2016 byly poradany:

Exkurze pro Zaky zakladnich skol z Breclavi a okoli. Do vybranych provozl nemocnice (provoz RZP, radiodiagnostické odd., chirur-

gické odd., zazemi nemocnice — logistické centrum, heliport). U¢astnilo se celkem 76 déti ze 2 a 3. t¥id zakladnich kol.
Exkurze pro studenty stirednich skol v Bfeclavi do hematologické laboratofe

- organizace prace v laboratofich

- dédi¢nost a stanoveni krevni skupiny

- problematika trombofilii pfi pouzivani antikoncepce.

Prvni pomoc — prednaska o laické prvni pomoci pro verejnost.
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SLEDOVANI INDIKATORU KVALITY A BEZPECI

NEZADOUCI UDALOSTI

NU 2016 - poéet hlaseni dle druhu (WHO)

Dekubit(y)
Chovani osob
Jiny

Klinicky vykon

Medicinské
pristroje/vybaveni

V pribéhu roku 2016 bylo v souladu se SM-10 Rizeni neshod,
nehod, nezadoucich udalosti; Napravna a preventivni opatfeni,
zadano 669 hlaseni Nezadouci udalosti (dale jen NU). Oproti
roku 2015 doslo v roce 2016 k narlstu NU o 20,97 % (tzn. o
116 nahlasenych NU vice).

Pfi prepoCteni NU na pocet hospitalizovanych pacient(
(20 690) se vroce 2016 tykaly 3,23 % hospitalizovanych,
meziro¢ni narlst oproti roku 2015 o 0,55%. Meziro¢ni narlist
poctu hospitalizovanych pacient& byl 0,20 %.

Elektronicky systém hldseni byl vyuzit i k evidenci nosokomial-
nich infekci a dalSich vybranych indikator{l kvality poskytované
zdravotni péce. Bez nosokomidlnich infekci a dekubitl doslo
k meziro¢nimu nardstu hlaseni NU o 6,35 %.

Nosokomialni infekce (187; mezirocni narlist nahlasenych
nosokomialnich infekci 0 90,81%) a dekubity (298; mezirocni

NU 2016 - dle druhu (WHO) v %

Pady
16,59%

Nosokomialni infekce
27,95%

Medikace / IV roztoky

Technické problémy

Neocekavané zhorseni 60%

Klin.stavu
0,45%
Nehody a neocekavana zranéni
0,60%

Medikace / IV roztoky
0,45%

Medicinské pfistroje/vybaveni
Klinicky vykon
1,35%
Jiny
0,45%

Chovani osob
6,58%

Dekubit(y)
44,54%
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Pady

Nehody a
neocekavana zranéni
Neocekavané
zhorSeni klin.stavu
Nosokomilni
infekce
Technické problémy

narlist o 5,67 %) jsou podrobnéji analyzovany manazerkou
kvality péce.

V mezironim srovnani poctu nezadoucich udalosti bez dekubi-
td doslo k narlstu hlaseni o 36,90 %; bez nosokomidlnich
infekci k nardstu o 5,93%.

V roce 2016 byly nezddouci udalosti zpracovavany elektronicky
v systému Evidence nezaddoucich udalosti pri poskytovani
zdravotni péfe (INAVERZ, o.p.s.) a pololetné byly zasilany
Udaje UZIS CR v ramci Systému hlaseni nezadoucich udalosti
(SHNU) prosttednictvim e-Regu.

Nejvice hlaSeni NU se tykalo dekubitd, nosokomialnich infekci
(indikatory kvality), pad@ a problémd s chovanim osob.

NU 2016 - dle druhu WHO v %
(bez dkeubit & a nosokomialnich infekci)

Technické problémy
2,17%

Chovani osob
23,91%

—__Klinicky vykon
4,89%
Medicinské pristroje/vybaveni
63%
Medikace / IV roztoky
1,63%
Nehody a neoekavana zranéni
2,17%

Pady
60,33%

Neocekéavané zhorseni
Klin.stavu
1,63%



NU 2016 - po et hlaSeni dle odd.

199

Nejvice hlaseni NU bylo zaevidovano na Internim odd. (199), odd. (55); Infekénim odd. (51); na Fyziatricko-rehabilitacnim
déle na Chirurgickém odd. (89); Anesteziologicko- (48); Plicnim odd. (31); na Neurologickém odd. (25). Na
resuscitacnim odd. (74); Urologickém odd. (69); Ortopedickém ostatnich pracovistich bylo zaevidovano méné nez 10 NU.

% NU 2016 na po et ukon éenych hospitalizaci dle odd.

24,59%

25,00%
20,00% - — = = = m -
15,000 |- — = =~ — -
10,000 |- — = = = — -
5,31% 5,44%
4,89% s
5100%7 77777777777777 43&0/&777777777777777777777777777773663A7 777777777777777 3,8’2%77 -
2,17% 2,22% 2,73%
1,29% 1.57% 1,20% 1,33% 0.84% 0
050%  0,30%0.30% . l 0,47% u 0,27%0,23% : 0.079% 0.07% | 2%
0,00% ; - ‘
CHIR DET INT INF NEU PNE  GYN-POR  ORT ORL URO  FYZREH  ARO
% NU na pocet ukonéenych hospitalizaci m % NU na pocet ukongenych hospitalizaci bez DEK a NI
V % vyjadreni byl poCet hlaseni NU na l8zkovych oddélenich Nejcastéji bylo hlaseni NU (bez dekubitl a nosokomialnich
k poctu ukoncenych hospitalizaci nejvyssi na Anesteziologicko- infekci) podano pracovniky Interniho oddéleni (48), dale
resuscitacnim odd. 24,59 %, dale na Fyziatricko-rehabilitatnim Fyziatricko-rehabilitacniho odd.(26), Chirurgického odd. (20) a
odd. 5,44% a Urologickém odd. 5,31%. Infekéniho odd. (20).

% NU bez dekubitd a nosokomialnich infekci na pocet ukon-

Cenych hospitalizaci byl nejvyssi na Fyziatricko-rehabilitacnim
odd. 3,82 %.

-24 -



NU 2016 dle mista vzniku (v %)
NU 2016 - dle v &ku a pohlavi pacient @ (bez dekubitd a nosokomialnich infekci)
Pracovna sester

1,08%
300
Sklad laboratorniho materialu
270 0,54%
Satna
250 0,54%
220 Vy3etfovna na lizkovém odd.
200 WClkoupelna
6,49%
Ambulance/vy3etfovna
150
Cekamna
1,62%
___ Chodba luzkového oddéleni
100 3,78%
. . Chodba mimo lazkové oddéleni
Pokoj pacienta
52 63,78% Siné st
ine misto
50 4,86%
Kuchyika
1 0,54%
01 Neznamé misto
Zena Muz Zena Muz 1,08%
1rok az 17 let 18 let az 64 let 65 let a vice ‘ Do 1 roku ‘ Operaéni/porodni sal/salek
Nejvice nezadoucich udalosti se tykalo pacient(i ve véku 65 a pfipadech, u Zen k 326 pfipadech. Nejéastéji k NU dochazi na
vice let. Dle pohlavi doslo u muzd k nezadouci udalosti v 330 pokojich pacientd — 118x z toho pad 91x a chovani osob 21x.
Chovani osob 2016 dle druhu ap Gvodce
12

[N}

10 A
gL - ___ ___ . o _______d
| Pacient
6 = Neznaméa
W Doprovod pacienta
| ] 77777777 : 1. 77
01 I I

iny
i

- . - ” _ - - -
=3 £ 25 3 E o S o8 <3
g 9 ag 2 s 9] g s ]
9 ok 2 g2 3 2 22 ©
5 © = = 3 L0 s
g g i ¢ | 8| 3% ] 3
w @ z
4
Chovani osob
Chovani osob 2016 - dle zavaznosti v %
Stfedné
36,36%
Ne
59,09%
Ano
4,55%
Chovani osob jako NU bylo feSeno ve 44 pripadech, mezirocni byt ve skute¢nosti mnohem vice, protoZe ne vzdy je incident
pokles o 4 incidenty. Pfipad{ nezadoucich udalosti vsak méze personalem nahlasen a zaevidovan.
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Z nahlasenych NU chovani osob se nejcastéji jednalo o nepo-
voleny odchod pacienta 11x (meziro¢ni nardist o 37,50 %),
nepratelské, hrubé chovani 7x (mezirocni pokles o 63,15 %),

z toho nepratelské, hrubé chovani ze strany pacienta 6x (mezi-
rocni pokles o 60 %), 3x doprovod pacienta; slovni napadani
ze strany pacienta 2x a ze strany doprovodu pacienta 2x (me-
ziroCni nardist 0 100%). O kradeZe se jednalo 8x (mezirocni
pokles 0 20 %); poskozeni vybaveni 3x (meziro¢ni narfist o 50
%). Oproti roku 2015, kdy nebylo hlaseno zadné fyzické napa-
deni, doSlo v roce 2016 k fyzickému napadeni ze strany paci-
entl 5x, k pokusu o sebevrazdu doslo 1x.

Tyto nezadouci udalosti jsou i pfes prijata preventivni opatreni
a nastavené standardni postupy ze strany organizace témér
neovlivnitelné.

Jako zavazna byly vyhodnoceny dvé NU (4,55 %), a to sebe-
vrazedny pokus pacienta a poskozeni pfistroje pacientem pfi
provadéni vykonu (Skoda cca 378 tis. K¢). Jako stifedné zavaz-
na bylo vyhodnoceno 16 NU, jednalo se o agresivni chovani,
fyzické napadani, nepovolené odchody.

Nezadouci udalost v souvislosti s klinickym vykonem byla
feSena v 9 pripadech (meziro¢ni pokles o 10 %), rehospitaliza-
ce pro stejnou Dg. 1x (mezirocni pokles o 50%); reoperace 8x
(meziro¢ni nardst o 14,28 %). Tyto nezadouci udalosti byly
hlaseny pouze ze svou oddéleni, a to z Urologického odd. (5x
reoperace a 1x rehospitalizace) a 3x reoperace z Chirurgického
odd. Lze predpokladat, Ze se nejedna o veskeré NU tohoto
druhu z celého zafizeni, z ostatnich pracovist’ ziejmé nebyly
tyto NU hlaseny. Jako zavazna byly klasifikovany 2 NU (reope-
race) 22,22 %.

Problémy s medicinskymi pfistroji a vybavenim byly feSeny 3x
(mezirocni pokles o 25 %). PFi zadné z téchto NU nedoslo

k poskozeni zdravi pacienta. Na COS doslo k poskozeni optiky
pfi artroskopickém operac¢nim vykonu a na Novorozeneckém
odd. sestra opomnéla odpojit monitor a pfi premistovani ditéte
doslo k padu monitoru na podlahu.

K nezadoucimu Gcinku lé¢iva doSlo 2x na Radiodiagnostickém
odd. a to pfi podani kontrastni latky. Na chirurgickém odd.
doslo k chybnému podani léCiva, které bylo urceno k podani do

epiduralniho katétru, podavani bylo zahdjeno do centrélniho
Zilniho katétru. U téchto nezadoucich udalosti nedoslo

k poskozeni zdravi pacientd a byly vyhodnoceny jako nezavaz-
né. Nicméné u NU zamény katétru doslo k napravnému opat-
feni — barevné rozliseni katétr{.

K neocekavanému zhorseni klinického stavu doslo ve 3 pfipa-
dech. Z toho 2x na Fyziatricko-rehabilitacnim odd. pfi prova-
déni rehabilitace doslo ke kolapsu pacientd, jednalo se o neza-
vazné NU, na Urologickém odd. doslo k hematurii a zastavé
moceni u pacienta, ktery byl propustén do domaciho oSetifova-
ni nasledné do 24 hod. nehospitalizovan, tato NU byla klasifi-
kovana jako stredné zavazna.

Nehody a neocekavana zranéni Na infek¢nim odd. se
pacientka poranila, kdyZz manipulovala s 1Gzkem, na GYN-POR
odd. doslo k poranéni, kdyz pacientka sedici na Iizku omdlela
a udefila se do nosu, na Neurologickém odd. se pracovnice
poranila o kontaminovanou jehlu pfi manipulaci s nadobou na
nebezpecny/ostry odpad, na Détském odd. doslo u pracovnice
k nahlé bolesti zad, jako nasledku prudkého pohybu pfi feseni
epileptického zachvatu u pacienta. VSechny NU byly klasifiko-
vany jako nezévazné.

Technické problémy byly feSeny 4x. Na Odd. laboratorni he-
matologie se jednalo o havarii odpadniho potrubi a nasledné
zateCeni vody do skladu, v dlsledku této havérie doslo i
k poskozeni tiskdrny na Hematologicko-transfuznim odd.
(s ohledem na finan¢ni naklady spojené s feSenim havarie a
porizenim nové tiskarny klasifikovano jako zavazna NU).

Na Fyziatricko-rehabilitacnim odd. doslo k rozbiti plastové Zidle
po dosednuti pacienta a na Ortopedickém odd. doslo
pri prevozu pacienta na I0zku k odlomeni konzole s kolecky,
k poranéni pacienta nedoslo.

Nosokomialni infekce (187; meziroCni nardst nahlasenych
infekci 0 90,81%). Vzhledem k vyvoji nosokomidlnich infekci

v predchozich obdobich, ziejmé v roce 2016 doslo ke zlepseni
evidovani - hlaseni téchto NU na nékterych pracovistich. Nej-
Castéji byla nosokomialni infekce nahlasena z Urologického
odd. (56x) a z Interniho odd. 36x. Podrobnou analyzu noso-
komialnich infekci provadi manazerka kvality péce ve spolupra-
ci s Ustavni hygienickou.

Nosokomiélni infekce 2016 - dle druhu a odd.

B Pneumonie
Infekce o¢i, ORL oblasti nebo ust
Infekce mocového traktu
M Infekce kiZe a mékkych tkani
Infekce krevniho fecisté
Infekce chirurgické rany
Infekce gastrointestialniho traktu
M Infekce dolnich cest dychacich, jind nez pneumonie
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Pady jsou tradi¢né nejcastéji hlaSenou nezadouci udalosti
(111x). Mezirocné doslo k narlistu poctu padt o 20,65% (2015
- 92x).

Stejné jako v predchozich letech byl nejCastéji pad hlasen na
Internim odd. (40x) a na Fyziatricko-rehabilitatnim odd. (22x)
— je to zplisobeno vékovou strukturou a Dg. pacientd.
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NejCastéji dochazi k padim na pokojich pacientfl (90x), WC a
koupelnach (11x), kde neni mozné zajistit soustavny dohled
personalu. K pad@im dochazi i pfes pfijata preventivni opatfeni
— edukace pacientl, upozornéni umisténa v prostorach odd.,
pouzivani informacnich ceduli pfi Gklidu — vihka podlaha,... Ze
strany pacientd neni nedodrzovan doporuceny pohybovy
rezim, dale je pFi¢inou vstavani z 18zka po vykonech, nepfivo-
lani personaluy,....



Péady 2016 dle odd. a p Fi€iny padu
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V dsledku padu nedoslo k zadnym nasledkim v 33,33%
pfipadd, jako neposkozujici byl pad vyhodnocen v 11,71%,
monitorovani pacienta po padu bylo provedeno v 31,53 %
pripad@, nutny vykon byl u 9,01 % pacientd. K prodlouzeni
hospitalizace v d@sledku padu doslo u 2,70 % pacient@, 9,91
% pacientd bylo zafazeno do rizika moznych nasledkd padu,
v jednom pripadé (0,90 %) doslo k imrti pacienta v disledku
padu (zévazna NU) a v 0,90 % mél pad pro pacienta doCasné
psychické nasledky (Sok).

Jako Jiny ddivod nezadouci udalosti byly oznaceny — problémy
pacienta pfi presunu — podlomeni kolen na Fyziatricko-

Dekubity 2016 dle odd. I1é ¢€eni

100% —

rehabilitacnim odd. Na Neurologickém odd. doslo pfi nutném
rychlém zasahu k nepouziti OOPP a ke kontaktu zdravotnické-
ho pracovnika s odérkou na dlani s krvi pacienta, u kterého
bylo riziko infekéni nemoci. PFi kontrole prostor bylo zjiSténo
zatékani do Spisovny zdravotnické dokumentace. VSechny tfi
nezadouci udalosti byly vyhodnoceny jako nezavazné bez
nasledkd.

Dekubity jsou jako indikator kvality oSetfovatelské péce
podrobné analyzovany manazerkou kvality péce.

a pracovist é vzniku
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Dekubit(y)

Hodnoceni nezadoucich udalosti

Zavazna NU — jedna se o udalosti, kdy bylo nutné provedeni
né&jakého vysSetfeni, osetfeni, byla zplisobena skoda na majet-
ku nemocnice, doslo potencialné k ohrozZeni zdravi nebo Zivota
pacienta, zaméstnance. Z toho jako velmi zavazné udalosti Ize
oznacit ty, v jejichz dlsledku dochazi k vaznéjSimu zranéni
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pacienta - zlomeniny, prodlouzeni hospitalizace, poskozeni
zdravi nebo smrti. Stfedné zavazna NU - jedna se o nezadouci
udalosti, v jejichz disledku bylo provedeno osetfeni, vysetfeni
pacienta, vznikly naklady apod., ale nedoslo k trvalému posko-
zeni pacienta, bylo pfijato napravné/ preventivni opatteni.



NU 2016 - dle druhu a zavaznosti
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NU 2016 - dle druhu a zavaznosti
(bez dekubitd a nosokomialnich nakaz)
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Chovani osob
Klinicky vykon

Medicinské
pristroje/vybaveni

Jako zavazna bylo hodnoceno 58 NU (v¢. dekubitll), coz je
meziro¢ni nardst o 45 %. Bez dekubitll se jednalo o 20 neza-
doucich udalosti, které byly feseny jako zavazné, coz je mezi-
roni narlst o 150 %. Dle Grovné poskozeni pacienta
v dlsledku NU byla 1x smrt pacienta v désledku padu, 2x pfi

klinickém vykonu (reoperace a tim i nasledné prodlouzeni

hospitalizace) a 9x v ddsledku nosokomialni infekce.

Ve 221 pfipadech (z toho 93x dekubit, 99x nosokomialni infek-
ce) bylo konstatovano, Ze se jedna o stfedné zavaznou NU,
tzn. byl napt. proveden néjaky vykon oseteni, vySetfeni paci-
enta po padu, doslo k IéCbé antibiotiky v pFipadé nosokomialni
infekce, vznikly naklady v souvislosti s feSenim NU nebo uda-
lost méla vliv na psychiku personalu — napf. slovni, fyzické
napadani ze strany pacient@, nepovolené odchody atd. (mezi-
ro¢ni narlst o 39,87 %).

V 390 pripadech (v¢. dekubitd) bylo konstatovano, Ze se ne-
jedna o zavaznou NU, meziro¢ni narlst 0 9,86 %.

TéméF ve vSech piipadech NU bylo pfijato a provedeno néjaké
napravné opatteni bezprostiedné po vzniku NU (vysetteni,

Medikace / IV

roztoky
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Nehody a
neoc¢ekavana
zranéni

Pady
Technické
problémy

Neocekavané
zhorseni klin.stavu

oSetreni pacienta, opakovana edukace, zavedeni léCby ATB,
zvySeny dohled, postranice,....).

V organizaci jsou nastaveny standardni postupy pro pfedcha-
zeni nezadoucim udalostem a preventivni opatfeni at’ uz tech-
nicka nebo procesni, avsak i pres tato opatieni k nezadoucim
udalostem dochazi a ze strany organizace jako takové je nelze
vyznamnéji ovlivnit. Ke vzniku nezadouci udalosti pfispiva vzdy
vice faktor{i, zejm. v oblasti chovani a zdravotniho stavu paci-
ent(, lidské chyby apod.

Vv

Nejvyssi naklady v 2016 na feSeni nezadouci udalosti byly u
Klinickych vykon( — naklady v souvislosti s reoperacemi

a rehospitalizacemi, u Chovani osob — zejm. naklady na péci o
pacienta po sebevrazedném pokusu a dale naklady na Noso-
komialni infekce v souvislosti s prodlouzenim hospitalizaci.
Naklady na fesSeni dekubitl nejsou vycislovany.



Néklady v K € na feSeni vybranych NU v 2012 - 2016
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Celkové naklady na feSeni NU jsou ve skuteCnosti jesté vyssi, nich infekci tzn. naklady souvisejici s prodlouzenim hospitaliza-
ne vzdy jsou Castky v hlaseni doplnény, napf. u drobnych ci naklady na ATB lécbu atd. které by mohly dosahnout dalSich
oSetfeni po padech,... Dale zde nejsou zahrnuty naklady na cca 1 —2 mil. K.

oSetrovani dekubitl a veskeré naklady na FeSeni nosokomial-

Vyvoj nezadoucich udalosti 2012 - 2016

Vyvoj po étu NU v obdobi 2012 - 2016
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Vyvoj zavaznych NU v obdobi 2012 - 2016
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V meziro¢nim srovnani doslo v roce 2016 k narlstu zavaznych
NU 0 1,44%. Od roku 2012 dochazelo v mezironim srovnani
k poklesu zavaznych NU a to 0 0,82% v roce 2013, 0 4,88%
v roce 2014 a 0 5,27% v roce 2015.

Soucasny systém evidence NU v nemocnici umoZfiuje véasné a
Uplné podchyceni nezadoucich udalosti, ke kterym dochazi na
jednotlivych pracovistich, identifikaci rizik s moznym negativ-
nim dopadem na c¢innost nemocnice, informovanost odpovéd-
nych pracovnik(l a vedeni nemocnice.

Meziro¢né doslo k 20,97 % narlistu podchyceni NU, avsak %
nahlasenych NU k poctu hospitalizovanych pacientd (3,23 %)
je stale nizké. Odhaduje se, Ze ve Clenskych statech EU je 8-
12% pacientd prijatych do nemocnic zplsobena Ujma
v dlsledku NU bé&hem poskytovani zdravotni péce. I nadale
pretrvava riziko, ze ne vzdy je NU ze strany personalu identifi-
kovéna, podchycena (napf. konflikty s pacientem, zédména
vzorkl, zaména lé¢iva, poSkozeni pFistrojli, nosokomidlni
infekce .....) a nahlasena.

Déle je to zplisobeno také tim, Ze nékteré NU jsou v nemocnici
evidovany v jinych databdzich a vyhodnocovéany oddélené.

SPOKOJENOST PACIENTO — ,ZAKAZNIKO"

2014

2015 2016

Jedna se zejména o neshody zjisténé v laboratornich provo-
zech, vyskyt MRSA, problémy na RDO — Zadanky, indikace
vySetieni, problémy v pfipravé pacienta,..... systém evidence
NU umoziiuje sledovani i téchto ukazateld.

Sledovani nezadoucich udalosti jako indikatoru kvality vyplyva
z platné legislativy. Od 2. pololeti 2015 doSlo ze strany UZIS
CR k ukonceni podpory bezplatného pouZivani systému HiaSeni
NU. Vzhledem k nedostatk@m aplikace vyvinuté UZIS CR a k
dlouhodobému vyuzivani systému pro sledovani nezadoucich
udalosti v organizaci byla uzaviena smlouva se spolecnosti
INAVERZ, o.p.s, kterd aplikaci NSHNU provozuje. Vzhledem
k problém@m s provazanim databaze INAVERZ a aplikace
UZIS, bylo ze strany UZIS od prebirani komplexnich dat upus-
téno a vybrané NU jsou zasilany pfimo nemocnici v ramci e-
Reg 2x rocné.

Evidence vedend elektronicky by méla usnadnit praci zamést-
nanct nemocnice pfi provadéni zaznamd o nezadoucich uda-
lostech na pracovisti a urychlit informovanost odpovédnych
zameéstnancl, zlepsit komunikaci a zefektivnit zpracovavani
Udajl a prijimani napravnych opatfeni.

Vyhodnoceni cilenych rozhovorii za obdobi roku 2016

V nasem zdravotnickém zafizeni zjiStujeme miru spokojenosti
pacientd dotazniky, ale také formou cilenych rozhovor( tzv.
,,focus groups". Rozhovory v roce 2016 probihaly na vsech
I6Zkovych oddélenich, v nékolika malo pripadech se podafilo
uskutecnit rozhovory s pacienty, ktefi pravé koncili pobyt na
jednotkach intenzivni péce a oddéleni ARO. Rozhovory pfinase-
ji podstatnou informaci o Urovni celkové kvality péce na kon-
krétnim oddéleni, ale Casto i hodnoceni celého zdravotnickém
zarizeni.

Vybér respondentd je nahodny, jednd se hlavné o pacienty,
ktefi v den rozhovoru odchazi do domaciho oSetfovani, popf.
jsou prelozeni na jiné oddéleni nasi nemocnice. Nékdy jsou
k rozhovoru vyzvani i pacienti, ktefi delsi dobu jiz na oddéleni
leZi a planuje se propusténi v nasledujicich dnech. Informace
o planovanych propusténich podavaji vrchni a stanicni sestry
nebo sestry pritomné ve sluzbé. O moznosti Ucasti na rozhovo-
ru jsou pacienti osloveni manazerkou pro kvalitu péce, a pokud
souhlasi s Ucasti (pouze jeden z oslovenych pacientd rozhovor
odmitl), jsou jim sdéleny informace o Gcelu, diivodu a anony-
mité sezeni. Samoziejmosti je dobry mentdIni stav responden-
ta a schopnost komunikovat. Persondl pfislusnych oddéleni
do vybéru respondent a do prlibéhu rozhovorli nijak nezasa-
huje. Rozhovory jsou provadény v ramci prislusnych oddéleni
s pacienty mobilnimi i imobilnimi. Spoluprace se vSemi sestra-
mi pfi vybéru respondentd je vyborna.
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Ze strany pacientd jsou rozhovory vnimany rozlicné, snazime
se o pozitivni atmosféru. Je nutné respektovat individualni
charakter kazdého jednotlivce, jeho potiebu ¢i ochotu sdilet
svoje pocity, nazory, negativni pfipominky, nézory a pochvaly
persondlu. Pranim vSech zuclastnénych je, aby prFipominky
prispély ke trendu zvysujici se kvality péce a ke zlepSovani
hotelovych sluzeb a prostredi.

Pacient md pro kvalitu jind, nejen objektivni, ale predevsim
subjektivni kritéria. Kvalitu oSetfovatelské péce posuzuje zpra-
vidla podle miry uspokojovani svych potfeb v priibéhu one-
mocnéni, miry profesionalni citlivosti a vSeho personélu k jeho
problémdm, chovani a aktivity sester a |ékarl, Upravy jejich
zevnéjsku a kultivovanosti projevu. Odhaleni pfipadnych pro-
blémd je dobrou motivaci k prevenci nasich chyb a stiznosti
pacientd.

Zaméstnanci nemocnice se snazi vytvaret vhodné prostredi pro
pobyt pacienta v ramci moznosti oddéleni a svych moznosti.
Monitoring spokojenosti znamena zejména spravné pochopit
vyznam pojmu pacient/klient. Pacienta v nemocnici nemdzeme
chapat pouze jako pasivniho prijemce poskytované péce,
ale hlavné jako aktivniho ucastnika procesu uzdravovani.

Setteni spokojenosti pacientd bylo provadéno kvalitativng,
na jednotlivé otdzky mohli respondenti odpovédét otevienym
zplsobem. Nékteré odpovédi se opakuji.



Vroce 2016 se cilenych rozhovorl zlcastnilo celkem 378
respondentl, z toho 217 Zen a 161 muzd. Z celkového poctu
20 690 hospitalizovanych pacientd se rozhovord zucastnilo 1,
82 %. Pfi prlizkumu byli respondenti zafazeni do dvou véko-
vych skupin. V prvni vékové skupiné byli respondenti ve véku
18-60 let a ve druhé 61 a vice let. Ve vékové skupiné 18-60 let
se zucastnilo 169 (44,7 %) respondent(l, ve starSi vékové
skupiné 61 let a vice se zucastnilo 209 (55,29 %) respondentd.

DalSimi zkoumanymi identifikacnimi Udaji bylo vzdélani
a zaméstnani respondentl. Rozhovord se zGcastnilo
66 (17,46 %) respondentl se zakladnim vzdélanim,

157 (41,53 %) respondentl se stfednim odbornym vzdélanim
bez maturity, 107 (28,3 %) respondentl s maturitou,
14 (3,7 %) respondentd s vy$sim odbornym a nastavbovym
vzdélanim a 34 (8,99 %) respondentd s vysokoskolskym vzdé-
lanim.  Rozhovorll se zUcastnilo nejvice ddchodcli, véetné
invalidnich (218 - 57,67 %), dale zaméstnancd
(96 — 25,39 %), tfeti v pofadi byly Zeny na matefské dovolené
(33 - 8,43 %). 17 (449 %) respondentl byli OSVC,
7 (1,85 %) oslovenych respondentl bylo z kategorie neza-
méstnanych a z(castnilo se také 7 (1,85 %) studentd.

Otazka €. 1 - Co se Vam na oddéleni nejvice libi, s ¢im
jste nejvice spokojeni, co Vas mile prekvapilo?

V odpovédi na tuto otdzku se respondenti nejcastéji vyjadrova-
li k celkovému hodnoceni hospitalizace. ,VSeobecnou spokoje-
nost" béhem hospitalizace uvedlo 156 (41,26 %) respondentd,
Uroven poskytované péce jako ,velmi dobrou" hodnotilo
8 (2,11 %) respondentd, ,,prdimérnou spokojenost" vyjadfilo
49 (12,96 %) respondentd. Pochvalu personalu (perfektni,
super péce, vynikajici péCe, vynikajici, vstficny, mily personal
az maximalni spokojenost) vyjadfilo jako odpovéd na tuto
otazku 59 (15,6 %) respondentd. ,,Velmi dobry celkovy do-
jem" vyjadrili 4 (1,05 %) respondenti.

3 (0,79 %) respondenti uvedli, Ze se jim libi rodinné, domacké
prostiedi na oddéleni. Ke konci roku si 3 (0,79 %) pacienti
pochvaluji nové matrace a nova lGzka.

2 (0,52 %) respondenti vyjadili prekvapeni, ze vSe probihalo
hladce. 15 (3,96 %) respondentlim se libilo Cisté prostfedi nasi
nemocnice. Pozornost a ochotu pomoci od personalu ocenili
2 (0,52 %) respondenti.

Naopak 25 (6,61 %) respondent(l reagovalo rozpacité, neveé-
délo, co by se jim mohlo na oddéleni libit.

Vétsina oslovenych vr. 2016 byla tedy béhem hospitalizace
vSeobecné spokojena, Casto se k celkové Urovni poskytované
péce vyjadrovali velmi pozitivné, kladné hodnotili zejména
personal, jejich lidsky pristup, ochotu, pozornost apod.

Otazka €. 2 - Co Vam nejvice vadilo, co se Vam nelibilo?
Z oblasti poskytované péce zaznélo celkem 42 (11,1%) nega-
tivnich odpovédi. 9 respondentl si stéZovalo na Spatny pfi-
stup, strohost jen nékterych sester z oddéleni, 2 respondenti
si stéZovali na pfistup konkrétniho Iékafe. Ve Ctyfech pfipadech
pacienti uvedli, Ze se jim nelibi, Ze sestra ma malo ¢asu na néj
jako na pacienta (,,jsou ulitané, maji toho moc"). Kficici spolu-
pacienty uvedli jako pri¢inu nespokojenosti 2 respondenti.
Malé prostory soc. zafizeni 4. ,,Chybi béZné vybaveni WC
toaletnim papirem, musim mit svdj* uvedli 4 pacienti. Jeden
pacient mél pocit, Ze personal mezi sebou dobfe nekomuniku-
je, jeden, Ze neni ochota sdélit informace, jednomu pacientovi
se nelibilo, jak jednal Iékal se sestrami. Jeden pacient uvedl,
Ze lékar na néj kficel (nedodrzoval léCebny rezim). 2 respon-
dentlim se nelibil hluk z chodby od sester. Ostatni odpovédi
byly rozmanité a ojedinélé (hlucici pristroj u pacienta na ved-
lejsi posteli, zmatek na nékterych nocnich sménach, nepfijem-
ny spolupacienti, ,,sestry na nas mély malo casu", rozpor
v Casech vySetteni, ¢ekani). Nékdy se odpovéd’ nevztahovala
na provoz oddéleni (,mlj Spatny zdravotni stav". Naopak
odpovédi:,, Nic, vSe vyhovuje, bez pripominek" vyjadrilo
336 pacientd.

V oblasti poskytované zdravotni péce zaznélo celkem
42 (11,1%) negativnich pfipominek, coz je ve srovnani
s predeslym rokem vysSsi pocet. V r. 2015 bylo 30 (9,55 %)
negativnich odpovédi. Doslo k tedy mirnému vzestupu. V roce
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2014 bylo 13,31 % negativnich pfipominek. Podle nékterych
respondentd by méla WC byt standardné vybavena toaletnim
papirem. Jinym nevadi si pfinést svdj, ale je to problém, pokud
prisli do nemocnice akutné, neplanované nebo zdaleka.

V r. 2016 se snesla kritika na sestry 11x (2,91 %) na lékare
3x (0,79 %), na sestry i lékare 2x (0,27 %) na jiné pacienty
2X.

Otazka ¢. 3 - Méli jste od Iékaih dostatek informaci o
Vasi nemoci, priibéhu lécby a o dal$im vyvoji Vaseho
onemocnéni?

Z celkového  pottu 378  dotazovanych  respondentd
362 (95,8%) odpovédélo, ze byli béhem hospitalizace dosta-
tené informovani o své nemoci, pribéhu Iécby a o dals$im
vyvoji onemocnéni. VétSina respondentd tak hodnotila Iékaf-
skou pédi kladné. Devét (2,38%) respondentl uvedlo, ze byli
jen castecné informovani. Nedostatek informovani pocitovali
4 (1,05%) respondenti. Dva (0,71%) respondenti uvedli, ze
informace od Iékaré byly nesrozumitelné, pfilis odborné. Jeden
(0,24 %) respondent odpovédél, Ze nevi, zda mél dostatek
informaci.

Ctyficet (10,58%) respondentll vyjadfilo zvlastni ocenéni
Iékarlim, protoZe ,,vSe vysvétli, jsou pfijemni, ochotni a trpéli-
vy". Ocenéni Iékafdm pro jejich komunikativnost bylo
v 9 pripadech.

V oblasti hodnoceni informovanosti ze strany lékarll bylo
z celkového poctu 378 dotazovanych dostatecné informovano
362 (95,8%). V predeslém roce bylo dostatecné informovano
343 pacientd (109,24 %), jednalo se o vicecetné odpovédi.
Na nedostatecnou ¢i nesrozumitelnou informovanost poukazo-
valo vr. 2016 6 (1,58%) respondentd. V r. 2015 nejsou uve-
deny poéty nespokojenych respondentd (ziejmé nebyly).
V r. 2014 bylo nedostatecné informovanych 1,59% oslovenych
pacientd. Ve srovnani sr. 2015 jde tedy o mirny nardst,
ve srovnani s rokem 2014 jde o stagnaci.

Otazka ¢. 4 - Jak byste celkové ohodnotil(a) spokoje-
nost s oSetifovatelskou péci sester, ktera Vam byla
poskytnuta?

Z celkového poctu 378 respondentt celkovou spokojenost
s pé¢i uvedlo 177 respondentd. Velmi dobrou pédi, super,
vynikajici péci, maximalni spokojenost nebo chvalu obzvlast
nelékarskému persondlu vyjadfilo 56 (14,81%) pacientd.
Superlativem: ,sestficky si zaslouzi jednitkou s hvézdickou"
hodnotilo nelékarsky personalé 19 (5,02%)respondentd. Pét
(1,32%)ocenilo profesionalni a lidsky pfistup sester a ostatnich
nelékarskych pracovnikd. 5 respondent(i potésilo, Ze jim sestry
,» vysvétlily vSe, poradily, pomohly". 14 (3,7%) respondentd
kladné hodnotilo uspokojovani potieb. 4 (1,05%) respondenti
vyslovili obdiv za jejich praci [napf. ,jak pecuji je obdivuhodné,
ja bych tuto praci délat nemohl(a)}. 2 respondenti fikaji: ,maji
toho moc", jini 2 ocefiuji profesionalitu sester a vzdélanost.
Dalsi pozitivni odpovédi se tykaly osobnostnich vlastnosti
sester. NejCastéji respondenti uvadéli ochotu sester (47),
Lprijemné", ,vstficné" (35), dale zaznély privlastky ,hodné",
»dobré". ,slusné" (31), ,perfektni*, ,super* (22), ,milé" (17),
Jvynikajict (17), ,usmévavé" (13), ,uzasné", ,skvélé" (9),
vyborné", ,obétavé", ,pracovité" (8), ,komunikativni® (6),
.pekné" (5), ,empatické" (3), ,pozorné", chapavé" (1), ,trpéli-
vé", ,bezvadné" (1), ,fantastické", ,hrdinky" (1), ,pozorné",
chapavé" (1), ,veselé" (1), ,exkluzivni® (1), ,senzacni* (1).

Pfi odpovédich na otazku ¢.4 zaznélo 10 (2,64 %) negativnich
odpovédi k oSetfovatelské péci sester. Néktefi se vyjadrili
k sestram jiz v odpovédi na otdzku €.2 (viz vySe - 9 responden-
td si stézovalo na Spatny pfistup, strohost jen nékterych
sester z oddéleni, 2 respondentim se nelibil hluk z chodby od
sester). Dalsi 2 pacienti uvedli, Ze sestry jsou tak ,,na dvojku,
jak kterd" (nehodnotim jako negativni reakce). Jeden respon-
dent fekl: ,sestry...podle nalady, jak kterd". Jeden pacient mél
problém komunikovat jen s nékterymi sestrami. DalSich
6 respondentt uvedlo, Ze sestry jsou dobré atd., jen nékteré
jsou nepfijemné. Vysledek Ize zhodnotit jako nesoulad mezi
povahami zGcastnénych, kterému se nelze vidy vyhnout.
MlZeme tedy zhodnotit, Ze se obCas vyskytne néjaka dysba-
lance ve vztazich mezi sestrami a pacienty, ale vzdy na jednot-
livce ne na vSechen personal nemocnice.



VétSina odpovédi je tedy kladnych, ,,spokojenost s péci*,
hodnotim jako primérnou spokojenost.

Otazka ¢. 5 - Myslite, Ze by Slo provést néjaké zmény,
které byste pfrivital(a) v pripadé Vasi dalsi hospitaliza-
ce?

Odpovéd": ,,Ne, spokojenost s vybavenim, vybaveni staci, *
zaznéla 194x (51,32 %)a ,,Nevim, neumim posoudit" zaznéla
62x (16,40 %).

19 respondent(l upozornilo na nutnost rekonstrukce socialniho
zafizeni (zaslé opotrebované baterie),24 respondentt by uvita-
lo vice televizi a lepsi kvalité (obnova zastaralych) a vice pro-
gram(l.

Na chybéjici ovladace upozorfiuji 3 respondenti.

Lepsi nemocnicni IGZka a nové matrace by chtélo 26 respon-
dentl (ke konci roku 2016 si 3 pacienti pochvaluji nové matra-
ce a nova Iézka, ot.¢.1).

Nespokojenost s dostupnosti internetového pripojeni vyjadrilo
11 respondentd (od fijna 2016 nebyla zaznamenano jediné
upozornéni na problém s internetem), 4 z nich se divi, Ze se
pripojeni plati a poplatek povazuji za neadekvatni.

Klimatizaci v letnich mésicich postrada 8 respondentd.

Vétsi ¢ novéjsi stolky nebo dalSi Ulozny prostor by uvitalo
7 respondentd.

Dostatek pradla a nepotrhané pyZzamo by uvitalo 6 responden-
ta.

Zapachajici dezinfekci by vyménili 3 respondenti (NEU)

Ostatni pripominky se tykaly vybaveni lepSimi Zidlemi (3),
kresla na pokoj (2x porodni odd.).

Na Spatny stav choditka nebo kompenzacnich poméicek upo-
zorfuje jeden respondent.

Zajistit vétsi soukromi paravany by si pral jeden respondent
(METJIP).

Na celkovou obnovu zafizeni upozorfiuje 5 respondentf ( + 1x
,.je vidét, ze nejsou penize"“).

VEtsi klid na détském oddéleni by si pral jeden respondent.
Chtél by, aby personal nechodil hlu¢né na pokoj, kdyz dité spi.
1x bylo odpovézeno: ,,Citim se v kompetentnich rukach".

K hotelovym sluzbam a vybaveni nemocnice vr. 2016 tedy
zaznélo 121 (32,01%) prani ¢i poznamek ke zménam, které
by respondenti pfivitali. V roce 2015 zaznélo 101 (32,17 %)
negativnich pfipominek, roce 2014 celkem 49,86 %. Mizeme
tedy konstatovat, Ze procento respondentli volajicich
po zménach se pfilis nezménilo.

Vr. 2016 vola po rekonstrukci socialniho zafizeni 19 respon-
dentd a 5 respondentl po celkové obnové, tedy celkem
24 respondentl (v r. 2015 - 14 pacientd, v r. 2014 upozornilo
6 respondentll na zastaralé a opotfebované vybaveni social-
nich zafizeni). Jde o narlst oproti minulym rokdm. Stejna
situace je, pokud si vSimneme zdjmu o modernéjsi televizi
(r. 2015 -14 prani), lepsi nemocnicni I&zka a matrace (r. 2015
- 16 prani), lepsi stolecky nebo vétsi tlozny prostor (r. 2015 -
3 prani), dostupnost Wi-Fi pfipojeni (r. 2015 - 3 prani).

Otazka ¢. 6 - Doporucil(a) byste nase zdravotnické
zafizeni rodiné nebo pratelim?

Z oslovenych 378 respondentd se 366 (96, 82 %) vyjadFilo,
Ze by nase zdravotnické zafizeni na zakladé osobni zkusenosti
rodiné nebo pratellim doporudili. ,, Toto oddéleni ano, urcité"
znélo 2x (0,52%). Nemocnici by ostatnim nedoporucili
2 (0,52%) respondenti, s poznamkou: ,jiné odd. ano".
,,Nevim, neumim posoudit, nemam srovnani* zaznélo 7x (1,85
%). Jeden (0,24 %) respondent fekl: ,,At' se rozhodne kazdy
sam".

V r. 2015 celkem 98,41 % dotazanych respondent(l by dopo-
rucilo nasi nemocnici rodiné nebo pratellim, nedoporucovali by
pouze 3 (0,96,%) pacienti. Nasi nemocnici by tedy doporucilo
vr. 2016 (96, 82 %) vice respondentd neZ v r. 2015, pokud
sCitame i nejisté odpovédi. Nedoporucilo by ji v r. 2016 o malé
procento (o0 0,54%) méné nez v r. 2015.

Vysledky jsou tedy i lepsi oproti roku 2014, kdy by doporucilo
90,93 % a nedoporucilo by 2,27 % oslovenych.
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Otazka ¢. 7 - Co byste jesté dodal (a) ke kvalité péce

v této nemocnici?

Tuto otazku bez poznamek ponechalo 93 respondentd.

V posledni otazce se respondenti Casto vyjadiovali ke
stravé:

Spokojenost s jidlem (dostatecné porce) uvedlo 122 respon-
dentd.

Naopak nespokojenost s jidlem 26 respondentd.

14 respondentl bylo se stravou spokojeno ¢astecné.

10 respondent zaznamenalo zlepSeni stravy oproti predchozi
hospitalizaci.

8 respondentd se potykalo s nedostatkem ovoce a zeleniny
ve stravé.

11 respondentl poukazovalo na malé porce jidla (2 pacienti
s BMI nad 52).

5 respondent& mélo nedostatek mléénych vyrobka.

Ostatni odpovédi se vyskytovaly ojedinéle (nedostatecné
ochucené jidlo, moc kofenéné, velky interval mezi jidly, vykyvy
v kvalité jidla, jednotvarna strava apod.)

Dalsi odpovédi respondent@ znély rdzné.

Pozitivné:

Ocenéni vSem sestram i lékarim (25).

Ocenéni konkrétniho Iékare, jmenovité (15).

Vyjadreni: ,,Lepsi péce nez v jiné nemocnici® (6).

Ocenéni vsem lékafdim (5).

Chvala dobré organizace prace (4).

Ocenéni, chvala vsech sester (3).

Vyjadreni: , Kvalita péce dobra" (2).

Chvaéla dobré komunikace s persondlem a profesionality obec-
né(1+1).

Ocenéni sluzby pojizdné kantyny (1).

Vyjadreni: ,,Mam jistotu, Ze kdyby se néco stalo, vyresi se to"
(1). ,,Problémy se fesi" (1). ,,Je to tu jak v americkém filmu"
(1). ,,Ve srovnani s minulosti se kvalita péce zvySuje" (1).

Negativné:

,,Komunikace v aredlu nemocnice potfebuji opravit" (1).
,.Nepfijemné jsem se citila pfi vySetfeni* (1).

~Méla by byt lepSi souhra mezi obory" (1).

,,Méla by byt lepSi souhra mezi lékafi* (1).

,,Na nocni jedna sestra je malo" (1).

Kritika koureni v aredlu nemocnice (2).

Neutralné:

,,Pfeji si tu magnetickou rezonanci* (1).

Respondenti po otazce €. 7 ¢asto mluvili o osobnich zkuSenos-
tech s nemocemi a nemocnicemi, vypravéli o rodinnych zalezi-
tostech a nékdy se rozpovidali o probéhlém Zivoté. Tuto Cast
rozhovoru nelze zahrnout do hodnoceni.

Zaveér:

Pacient od zdravotnickych pracovnikli ocCekava predevsim
profesionalni chovani. Analyzou rozhovorl mézeme kladné
hodnotit profesionalitu zaméstnancd Nemocnice Breclav.
Spokojenost je definovana jako pozitivni ohodnoceni uritych
vymezenych dimenzi zdravotni péce. Neexistuje jasny a teore-
ticky koncept spokojenosti pacientll, ktery by slouzil jako
podklad vyzkumnych studii a umoziioval by interpretaci ziska-
nych vysledkd. Uroven spokojenosti klienta je zavisla v prvni
fadé na tom, jaké povahy bylo jeho onemocnéni, jaky typ péce
z medicinského hlediska mu byl poskytnut. DAlezité jsou
i socialné demografické charakteristiky jako vék, vzdélani,
ekonomické postaveni klienta, kulturni a rodinné zézemi.

MiZe se stat, Ze pacienti maji urcité idedIni predstavy o zdra-
votni péci, kterou by si prali, avsak tyto pozadavky nejsou
totoZné s redlnou pozadovanou pédi.

Navrhy a pfipominky pacientd na zlepSeni jsou diskutovany
S managementem nemocnice a v ramci mozZnosti jsou feseny.
Redeni jsou limitovéna predevsim finan¢nimi moZznostmi.
O zlepSeni situace se vyjednava. V r. 2016 se podafilo ziskat
Vétsi pocet novych posteli a dovybavit oddéleni alespon men-
Sim poctem televizi, kterd jisté povedou k vySSi spokojenosti
nasich pacientd.



Vyhodnoceni spokojenosti pfi hospitalizaci za obdobi 2016

Anketa — sbér dotaznikd od hospitalizovanych pacient, probi-
hala od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016 v listinné i elektronické
podobé. Pacientlim jsou dotazniky v papirové podobé nabizeny
personalem jednotlivych odd., nebo jsou dostupné na vefejné
pristupnych mistech oddéleni. Na webovych strankach nemoc-
nice je zpfistupnéna i elektronicka verze dotaznikl. Vyplnéni
je dobrovolné a je zcela na rozhodnuti pacienta /doprovodu
détskych pacientd, zda dotaznik vyplni.

Vzhledem k poctu respondent(i (4 662) jsou ziskané informace
objektivni a poskytuji vedeni nemocnice, zfizovateli, zdravot-
nim pojiStovnam, pacientdim a dalSim zainteresovanym stra-
nam prokazatelné a dostatecné ujisténi o Urovni kvality posky-
tovanych zdravotnich sluzeb a dodrzovani prav pacientd na
IGzkovych oddélenich nemocnice.

Na zakladé provedeného vyhodnoceni Ize konstatovat,
Ze kvalita poskytovanych zdravotnich sluzeb je v Nemocnici
Breclav, p.o., na velmi dobré Urovni. Jednotlivé otazky byly
hodnoceny préimérnou znamkou v rozpéti 1,15 az 1,94.

V pripadé negativniho hodnoceni se jednalo pouze o pocty
v fadu desitek, které odpovidaly predpokladanému trendu, tzn.
urdité % pacientl je vzdy ne zcela spokojeno. Spokojenost je
také ovliviiovana mirou ocekavani
ze strany pacientd / doprovodu pacientdi a moznostmi zdra-
votnického zafizeni zejm. v oblasti technického vybaveni.

Pozitivni je, Ze nejlépe hodnocenou oblasti byl pfistup zdravot-
nich sester k pacientim a taktéZ v oblasti pristupu lékarl
a respektovani soukromi a studu pacientd bylo hodnoceni
velmi dobré. U vSech otazek dosSlo mezirocné k mirnému zlep-
Seni hodnoceni.

V priibéhu hodnoceného obdobi bylo na I8zkovych odd. hospi-
talizovano 20 049 pacient(l — potencialnich respondentd. Anke-
ty se zUcastnilo 23,25 % hospitalizovanych pacientd (bylo
dodrzeno kriterium absolutniho poctu ziskanych dotaznikd
alespon 5 % rocniho Uhrnu respondentt na mérenych jednot-
kach). Ankety se zdcastnilo 4 662 respondentd, z toho 1 713
muz@ (36,74 %), 2 781 zen (59,65 %) a 168 respondentt
(3,60 %) neuvedlo pohlavi. Dle vékové kategorie bylo nejvice
respondentd ve véku 41-65 let celkem 1 705 (36,57 %);

ve véku 21-40 let celkem 1 501 (32,20 %); seniord ve véku
66 a vice let 1 224 (26,25%); respondentd do 20 let

124 (2,66 %); vék neuvedlo 108 respondentt (2,32 %).

Dle mista trvalého bydlisté bylo nejvice respondent{l z okresu
Breclav 3 593 (77,07%); z jiného okresu Jihomoravského kraje
672 (14,41%); z jiného kraje 238 (5,11%); misto trvalého
pobytu neuvedlo 159 (3,41%) respondentd.

Spokojenost 2016 - po €et dotaznik U dle odd.
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Hodnoceni dle otazek za obdobi 2016
Pacienti/doprovod pacientd hodnoti slovné/znamkou, kdy 1 = nejlepsi hodnoceni az 5 = nejhorsi hodnoceni. Celkové % hodnoceni
jednotlivych otdzek za 2016 je provedeno pouze z odpovédi (tzn. bez respondentd, ktefi u pfislusné otazky uvedli ,nehodnotim™).

Otazka ¢. 1. Byl/a jste spokojen/a s rychlosti a plynulosti pFijeti do nemocnice?

Odpovédélo 4 623 respondent(l. Velmi spokojeno bylo 3 611 (78,11 %); 807 (17,46%) spokojeno; 160 (3,46%) v podstaté spo-
kojeno; 29 (0,63%) spise nespokojeno a nespokojeno 16 (0,35%) respondentd.

Priimérna znamka za otazku €. 1 byla 1,28. Nejlépe byla otazka hodnocena v mésici zafi 2016, kdy byla primérna znamka 1,20.

1. Byl/a jste spokojen/a s rychlosti a plynulosti p ~ Fijeti do nemocnice? - 2016 (v %) 1.Byl/a jste spokojena s rychlosti a plynulostip  fijeti do nemocnice?
- vyvoj pr umérné znamky 2016
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o
4 - spise nespokojen/a 131
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5 nespokojen/a 130 128 128 128
0:35% 126
1,25
[ e e hE 13—~ -4 == -
1,22 122
1,20
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1 - velmi spokojen/a 1,10 — . . . — — . . — T T T
78,11% Leden 16 Unor 2016 Bfezen Duben 16 Kwéten 16 Cenen 16 Cervenec Srpen 16 ZAf 16  Rijen 16 Listopad Prosinec —Celkem
2016 16 16 16 2016

Otazka . 2. Byl/a jste spokojen/a s pFistupem lékariti/ek k Vasi osobé?

Odpovédélo 4 625 respondentli. Velmi spokojeno bylo 3 866 (83,59 %); spokojeno 656 (14,18 %); v podstaté spokojeno 80 (1,73
%); spise nespokojeno 14 (0,30 %) a nespokojeno 9 (0,19%) respondentd.

Priimérna znamka za otazku ¢. 2 byla 1,19. Nejlépe byl pristup Iékafd/ek k pacientim hodnocen v Unoru 2016, kdy prdimérna
znamka dosahla hodnoty 1,13.

2. Byl/a jste spokojen/a s p Fistupem léka Fi/ek k Vasi osob &? - 2016 (v %)
2. Bylla jste spokojenas p Fistupem léka Fu/ek k Vasi osob &?
- vyvoj pr umérné znamky 2016
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Otazka ¢. 3. Mél/a jste od Iékaie/ky dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a lécbé?

Odpovédélo 4 591 respondentd. Podané informace za zcela dostacujici povazovalo 3 481 (75,82 %); za spiSe dostaCujici 860
(18,73 %), za spise nedostacujici 200 (4,36 %); informace na vyzadani dostalo 40 (0,87 %) a informace nedostalo 10 (0,22 %) re-
spondentd.

Priimérna znamka za otazku €. 3 byla 1,31. Nejlépe byla informovanost pacientd ze strany Iékaré/ek hodnocena v mésici fijnu
2016, kdy prmérna znamka dosahla hodnoty 1,25.

3. Mél/ajste od léka fe/ky dostatek informaci o svém zdravotnimstavualé ~ €bé?

3. Mél/a jste od Iéka Fe/ky dostatek informaci o svém zdravotnim stavual  é&b&? - 2016 - Vyvoj pr améme znamky 2016
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Otazka C. 4. Byl/a jste spokojen/a s pFistupem zdravotnich sester k Vasi osobé?

Odpovédélo 4 584 respondent(i. Velmi spokojeno bylo 4 016 (87,61%); spokojeno 486 (10,60 %), v podstaté spokojeno 62 (1,35
%); spiSe nespokojeno 5 (0,11 %) a nespokojeno 15 (0,33 %) respondentd.

Priimérna znamka za otazku ¢. 4 byla 1,15. Nejlépe byl pfistup zdravotnich sester hodnocen v mésici (inoru 2016, kdy znamka
doséhla hodnoty 1,10.

4. Byl/a jste spokojena s p Fistupem zdravotnich sester k Vasi osob  &? - 2016

4. Byl/a jste spokojen/as p Fistupem zdravotnich sester k VaSiosob  &?
- vyvoj pr imérné znamky 2016
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Otazka ¢. 5. Mél/a jste dostatek informaci o oSetfovatelskych vykonech od sester? (podavani injekci, 1€k, infuzi, in-
formace o chodu oddéleni,...)
Na otdzku o dostatecné informovanosti od sester odpovédélo 4 596 respondentd. 3 828 (83,29 %) uvedlo ano; 648 (14,10 %)
spiSe ano; spise ne 92 (2,00 %); na vyzadani 12 (0,26 %) a ne uvedlo 16 (0,35 %) respondentd.
Priimérna znamka za otazku ¢. 5 byla 1,20. nejlépe bylo podavani informaci od zdravotnich sester hodnoceno v mésici inoru
2016, kdy hodnota primérné znamky byla 1,15.
5. Mél/a jste dostatek informaci o oSet Fovatelskych vykonech od sester? - 2016 (v %) 5. Mlia jste dostatek informaci 0 oSet  Fovatelskych vykonech od sester?
- vyvoj pr umémé znamky 2016
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Otazka €. 6. Byl/a jste spokojen/a s priibéhem vizit?
Odpovédélo 4 595 respondent(i. 3 500 (76,17 %) bylo velmi spokojeno; 898 (19,54 %) spokojeno; 164 (3,57 %) respondentd
v podstaté spokojeno; spise nespokojeno 21 (0,46 %) a nespokojeno 12 (0,26 %) respondentd.
Priimérna znamka za otazku ¢. 6 byla 1,29. Priibéh vizit byl ze strany respondent(i nejlépe hodnocen v mésicich leden, tnor a
prosinec 2016, kdy znamka dosahla hodnoty 1,24. Stejné vyse jako prlimérna rocni znamka (1,29) bylo dosazeno v mésicich Cerven,
Cervenec, srpen, fijen 2016.
6. Byl/a jste spokojen/a s pr ubéhem vizit? - 2016 (v %) 6. Byl/a jste spokojen/a s pr  b&hem vizit?
- vyvoj pr umérné znamky 2016
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Otazka ¢. 7. Bylo dostatecné respektovano Vase soukromi a stud?

Svij ndzor na respektovani soukromi a studu vyjadfilo 4 591 respondentd. O tom, Ze bylo zcela respektovano soukromi a stud paci-
enta bylo presvéd¢eno 3 773 (82,18%) respondentl; spise ano 686 (14,94%); spise ne 107 (2,33%); po upozornéni 15 (0,33 %)
a 10 (0,22 %) respondentd bylo presvédéeno, Ze jejich soukromi a stud nebyly respektovany.

Priimérna znamka za otazku €. 7 byla 1,21. Nejlépe bylo respektovani soukromi a studu pacientd ze strany zdravotnického perso-
nalu hodnoceno v mésici fijnu 2016, kdy priimérna znamka dosahla hodnoty 1,17.

7. Bylo dostate &né respektovano Vase soukromi a stud? - 2016 (v %)
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4 - po upozornéni
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7.Bylo dostate €né respektovano Vase soukromi a stud?
- vyvoj pr timémné znamky 2016
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Otazka ¢. 8. Byl/a jste celkové spokojen/a s kvalitou poskytované péce?

Odpovédélo 4 594 respondent(i. Velmi spokojeno s kvalitou poskytované péce bylo 3 671 (79,91 %); spokojeno 809 (17,61 %);
v podstaté spokojeno 92 (2,00 %); spise nespokojeno 10 (0,22 %) a nespokojeno 12 (0,26 %) respondentd.

Priimérna znamka za otazku ¢. 8 byla 1,23. Nejlépe byla kvalita poskytované péce hodnocena v mésici Gnor 2016, kdy primérna

znamka dosahla hodnoty 1,17.

8. Byl/a jste celkov & spokojen/a s kvalitou poskytované pé  &e? - 2016 (v %)
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3 - v podstaté spokojen/a
17,61% 2,00%

4 - spiSe nespokojen/a
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8.Byl/ajste celkov & spokojena s kvalitou poskytované pé  ée?
- vyvoj pr imérné znamky 2016
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Otazka ¢. 9. Byl/a jste spokojen/a s informacemi, instrukcemi jak o sebe pecovat po ukonceni hospitalizace?
Odpovédélo 4 270 respondent(l. Velmi spokojeno s poskytnutymi informacemi bylo 3 375 (79,04 %) respondentt; spokojeno 765
(17,92 %); v podstaté spokojeno 105 (2,46 %); spiSe nespokojeno 12 (0,28 %) a nespokojeno 13 (0,30 %) respondentd. Vysoky
pocet respondentll (392), ktefi uvedli odpovéd’ ,nehodnotim" je zfejmé zplsoben tim, ze dotaznik vyplnili pfed ukonc¢enim hospitalizace
a tudiz neabsolvovali ,,propoustéci pohovor" se zdravotnickym personalem a neobdrzeli zavérecnou zpravu.

Priimérna znamka za otazku ¢. 9 byla 1,25. Nejlépe byla informovanost o dalsi péci po ukonceni hospitalizace hodnocena v mésici

prosinec 2016, kdy prlimérna znamka dosahla hodnoty 1,18.

9. Byl/a jste spokojen/a s informacemi, instrukcemi jak mate o sebe pe €ovat po ukon é&eni hospitalizace? - 2016 (v %)
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9. Bylla jste spokojen/a s informacemi, instrukcemi  jak méte o sebe pe €ovat po ukon éeni
hospitalizace?
- vyvoj pr imémé znamky 2016

131

1,18
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Otazka ¢. 10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou a mnoZstvim jidla?

Na otazku spojenou s kvalitou a mnozstvim jidla odpovédélo 4 567 respondentl. Velmi spokojeno bylo 2 076 (45,46 %); spokoje-
no 1 258 (27,55 %); v podstaté spokojeno 805 (17,63 %); spise nespokojeno 292 (6,39 %)

a nespokojeno 136 (2,98 %) respondentd.

Priimérna znamka za otazku ¢. 10 byla 1,94. Nejlépe byly kvalita @ mnoZzstvi jidla hodnoceny v mésici prosinec 2016, kdy prdmér-
na znamka dosahla hodnoty 1,78.

10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou a mnozstvimji ~ dla?

10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou a mnozstvim ji  dla? - 2016 (v %) T
- vyvoj pr tmérné znamky 2016
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Otazka €. 11. Byl/a jste spokojen/a s teplotou jidla a zpfisobem podavani?

Na otdzku odpovédélo 4 574 respondentd. Velmi spokojeno bylo 2 862 (62,57%), spokojeno 1 157 (25,30%); v podstaté spokoje-
no 400 (8,75 %); spise nespokojeno 103 (2,25 %) a nespokojeno 52 (1,14 %) respondentd.

Priimérna znamka za otazku ¢. 11 byla 1,54. Nejlépe byly teplota jidla a zplisob podavani hodnoceny v mésicich bfezen a prosi-
nec 2016, kdy prmérna znamka dosahla hodnoty 1,48.

11. Byl/a jste spokojen/a s teplotou jidlaa zp  tisobem podavani? - 2016 (v %)
11. Byl/a jste spokojen/a s teplotou jidlaazp  Gsobem podavani?
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Otazka ¢. 12. Vyhovovalo Vam vybaveni pokoje?
Na otdzku tykajici se vybaveni pokoje odpovédélo 4 617 respondentd. Vybaveni vyhovovalo 2 805 (60,75 %) respondentdm; spiSe
ano 1 127 (24,41 %); za dostatecné ho povazovalo 487 (10,55 %); spiSe nevyhovovalo 138 (2,99 %) a nevyhovovalo 60 (1,30 %)
respondentim.
Priimérna znamka za otazku ¢. 12 byla 1,60. Nejlépe bylo vybaveni pokoje hodnoceno v mésici bfeznu 2016, kdy prdmérna znam-
ka dosahla hodnoty 1,47.
12. Vyhovovalo Vam vybaveni pokoje? - 2016 (v %) 12. Vyhovovalo Vam vybaveni pokoje?
- vyvoj pr umérné znamky 2016
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Otazka ¢. 13. Byl/a jste spokojen/a s Cistotou pokoje a socialniho zafizeni?

K otazce Cistoty pokoje a socialniho zafizeni se vyjadfilo 4 597 respondentll. Velmi spokojeno bylo 3 300 (71,79 %) respondentd;
spokojeno 957 (20,82 %); v podstaté spokojeno 254 (5,53%); spiSe nespokojeno 56 (1,22 %); nespokojeno 30 (0,65 %) respondentd.
Priimérna znamka za otazku €. 13 byla 1,38. Nejlépe byla Cistota pokoje a socialniho zafizeni hodnocena v mésicich brezen a
prosinec 2016, kdy prlimérna znamka dosahla hodnoty 1,30.

13. Byl/a jste spokojen/a's  €istotou pokoje a socidlniho za  Fizeni? - 2016 (v %) . i : . .
13. Byl/ajste spokojen/a s  €istotou pokoje a socidlniho za  fizeni?
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Otazka ¢. 14. Chtél/a byste v pFipadé potieby byt Iécen/a opét v nasi nemocnici?
Na otdzku na pfipadné opakovanou hospitalizaci v nemocnici odpovédélo 4 357 respondent(l. 4 248 (97,50 %) respondent@ by
chtélo byt Iééeno opét v nasi nemocnici, 109 (2,50 %) respondent ne.

14. Chtél/a byste v p Fipadé potieby byt Ié €en/a op &t v nasi nemocnici? - 2016
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Na otazku tykajici se pfipadné opakované hospitalizace v Nemocnici Breclav, uvedlo odpovéd’ ano nejvice respondentli v mésici Cerve-
nec 2016, kdy hodnota dosahla 93,50%. Pfi posuzovani z pouze uvedenych odpovédi bylo nejvyssi hodnoty 98,60 % dosazeno
v prosinci 2016.

14, Chtéllabyste v p fipadé potfeby byt Ié ¢ena op ét v nasi nemacnici?
vyvoj odpov édi 2016 (v % z celkového po étu respondent 4)
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14. Chtél/a byste v p Fipadé potfeby byt 1é €ena op ét v nasi nemocnici? - 2016 v % dle odpov  édi
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Hodnoceni otazek 1. — 13.

Spokojenost hospitalizace pr iméma znamka dle otazek srovnani 2016x2015

13. Bylla jste spokojen/a s Cistotou pokoje a sociélniho zaffzeni?
12. Viyhovovalo Vam vybaveni pokoje?
11. Bylla ste spokojen/a s teplotoujidla a zpisobem podavani?

10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou a mnozstvim jidla?

9. Bylla jste spokojen/a s informacemi, instrukcemi jak o sebe pecovat po ukonéeni
hospitalizace?

8. Bylla jste celkové spokojen/a s kvalitou poskytované péce?

7. Bylo dostatecné respektovano Vase soukromia stud?

6. Byl/a jste spokojen/a s pribéhem vizit?

5. Mél/a jste dostatek informaci o o3etfovatelskych wkonech od sester?

4. Bylla jste spokojen/a s pristupem zdravotnich sester k Vasiosohé?

3. Mélla jste od I8kafe/ky dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a [éché?

2. Byllajste spokojen/a s pristupem Iékariilek k Vasi osobé?

1.Bylla jste spokojena s rychlosti a plynulosti pfijetf do nemocnice?

1,00 110 120 130 140 150 1,60 170 180 190 2,00 210 220

B Celkem 2016 = Celkem 2015

Pisemné PFipominky; poznamky

Respondenti maji moznost do dotazniku vepsat dalSi pozndmky, pfipominky. Pfipominky byly rozdéleny do péti oblasti:

- Pozitivni — podékovani, pochvaly, vyjadreni spokojenosti,... 796x (52,53 %).

- Negativni — pfipominky k chovani personalu, zpisobu poskytnuti péce, komunikace s personalem,...120x (10,51 %).
- Pfipominky k vybaveni — stav posteli, matraci, socialniho zafizeni, TV, WiFi atd. — 350x (20,62 %).

- Pripominky ke stravé — pozitivni i negativni - mnozstvi, kvalita, skladba jidelnicku,...165x (12,45 %).

- Pripominky, poznamky k Uklidu — kvalita uklidu, pristup uklizecek, pochvaly, nespokojenost,... 46x (3,89 %).

Néktefi respondenti uvadéli soucasné jak pozitivni, tak i negativni pripominky. Tyto byly rozdéleny dle druhu.

S pfipominkami  se  prlbézné seznamuje vedeni nemocnice. TaktéZ jsou snimi seznamovani vedouci pracovnici
a zaméstnanci jednotlivych odd., kterych se pfipominky tykaji a ostatni pracovisté v ramci mésicniho vyhodnocovéni spokojenosti hospi-
talizovanych pacientg.

K pfipominkam k vybaveni, technickému stavu budov, placenym sluzbam,... se vedeni nemocnice snazi prijimat opatfeni v ramci eko-
nomickych moznosti (obména matraci, TV, udrzba, drobné opravy,...).

Problematika kvality jidla je projednavéna s dodavatelem stravovacich sluzeb ARAMARK s.r.0. v rdmci pravidelnych provoznich porad,
jednani Stravovaci komise apod.

Problematika uklidu je projednavana s dodavatelem Uklidovych sluzeb MW DIAS a.s. v ramci pravidelnych porad.

Dle vékové struktury méli nejvice ptipominek a poznamek pacienti ve véku 41-65 let (516), téméF shodny pocet pripominek (514) méli
pacienti ve vékové skupiné 21-40 let. Nejvice pozitivnich pfipominek; poznamek bylo ze strany Zen (513), coz je ovlivnéno zejm. po-
rodnim oddélenim
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Spokojenost hospitalizace 2016 - p  fipominky dle druhu (v %)
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STIZNOSTI 2016

Jako indikator systému managementu kvality jsou stiznosti
vyhodnocovény od roku 2002.

V roce 2016 bylo v Nemocnici Bfeclav, pfispévkové organizaci
hospitalizovano 20 690 pacient(l. Na feditelstvi nemocnice bylo
podano celkem 18 stiznosti. Oproti roku 2015 doslo k poklesu
podanych stiznosti 0 35,71 % (o 10 stiznosti méné).

Pocet stiznosti k poCtu hospitalizovanych pacientd je 0,087 %,
meziro¢ni pokles o 0,053 %. V prdméru byla podana pfiblizné
jedna stiznost na 1 150 hospitalizovanych pacient.
Z dlouhodobého hlediska pocet a divody stiznosti nevybocuji
z priméru a odpovidaji celospoleenskym trendim.

Pocet podanych stiznosti souvisejicich se zdravotnimi a ostat-
nimi sluzbami poskytovanymi ob&anéim byl 18, z toho 6 souvi-
selo pfimo s poskytovanim zdravotni péfe. Ve srovnani
s rokem 2015, kdy dlivodem stiznosti bylo poskytnuti zdravotni
péce v 72,72 % doslo v roce 2016 k poklesu u tohoto divodu
na 33,33% ze vSech podanych stiznosti.

Chovani persondlu bylo dlivodem ke stiznosti v 6 pripadech
a komunikace v 1 pfipadé. V 5 pripadech byl divod stiZznosti
jiny, a to ve 2 pfipadech se jednalo o postup pfi propusténi
pacienta do domaci péce, v 1 pripadé o zdravotni problémy
sestry stézovatele, v1 prfipadé o Udajné mozné prodleni
v poskytovani péce z dlivodu technické zévady a v 1 pfipadé
o priibéh hospitalizace na chirurgickém odd.

Stiznosti se tykaly dle podani — zplsobu poskytnuti lécebné
péce 31,58 % (meziroCni pokles 14,13 %); zplsobu poskytnuti
oSetfovatelské péce 5,26 % (mezirocni pokles o 11,88 %);
komunikace s persondlem 5,26 % (mezirocni pokles
0 3,31 %); chovani persondlu 31,58 % (meziro¢ni narlst
0 11,58 %); jiny ddvod stiznosti 26,32 % (meziroéni narlst
017,75 %).

V 7 pripadech podal stiznost Pacient (mezirocni narfst
0 10,31 %), v 11 pripadech byli stéZzovateli Rodinni pfislusnici
pacientd (mezirocni narlst o 3,97 %). Vroce 2016 nebyla
podana stiznost u které by byl stéZovatel klasifikovan jako Jiny
(mezirocni pokles 100%).

Jedna stiznost byla ze strany stézovatele postoupena pfislus-
nému spravnimu organu - KU JMK. U Zadné stiznosti nemocni-
ce nemusela zadat o provedeni posouzeni zplsobu poskytnuti
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10% 1- 1
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25
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péte odbornou komisi CLK nebo o vypracovéni znaleckého
posudku.

Vsechny stiZznosti byly feSeny v souladu s platnou smérnici SM-
05 Vyfizovani stiznosti a podnétll, s vysledky proSetfeni byli
stéZovatelé v potfebném rozsahu sezndmeni formou pisemné-
ho vyjadreni nebo pfi osobnim pohovoru.

Po proSetreni stiznosti bylo konstatovano, Ze ve 3 pFipadech se
jednalo o stiznost opravnénou nebo Caste¢né opravnénou
(nedodrzeni stanoveného standardniho postupu — uvedeni
prislusné informace v zavérecné zpravé; chybné vykazani kodl
poskytnuté péce; porucha v komunikaci ze strany Iékafd).

V ostatnich pfipadech nebylo prokazano odborné pochybeni
personalu, nedodrzeni standardnich postupd, ...

VétSina stiznosti a pfipominek vznikla z dfivodu poruchy
v komunikaci s pacientem, rodinnym pfislusnikem, nepocho-
peni predavanych informaci, nedostatecné komunikace,...

Po proSetteni jednotlivych stiznosti byla stanovena ndpravna
opatfeni a to voblasti zlepSeni komunikace personalu
s pacienty a rodinnymi pfislusniky (individualnimi pohovory
vedoucich pracovnikdl s persondlem jednotlivych oddéleni,
informovani zaméstnancll o dlivodech stiznosti v rdmci porad
apod.).

V pripadé jakychkoliv problém@ s pacientem nebo rodinnym
prislusnikem je vhodné, aby zaméstnanci ihned informovali
nadfizeného pracovnika. TaktéZ vedeni dostateCnych zdznamd
ve zdravotnické dokumentaci ve stanoveném rozsahu je cen-
nym zdrojem informaci a argument@ pfi feSeni stiznosti.

U zadné stiznosti nedosSlo k prodlouzeni Ihity k vyfizeni,
vSechny stiznosti byly vyfizeny ve stanovené Ih(té
30 dnd.

Naslednou kontrolou konkrétnich napravnych opatteni bylo
zjisténo, Ze tato byla spinéna.

Na zakladé zjisténi pfi provérovani stiznosti Ize konstatovat, ze
kvalita poskytované léCebné a oSetfovatelské péce je na dobré
Urovni a nedochazi k jejimu zhorSeni. Pouze v oblasti komuni-
kace s pacienty a rodinnymi pfislusniky jsou stale urcité rezer-
vy. Na tuto oblast maji vSak vyrazny vliv i samotni pacienti a
jejich pFibuzni a ze strany organizace nelze vyznamnéji ovliv-
nit.

Vybaveni
Uklid
Stravovani
Pozitivni
W Negativni



Vyvoj po €tu podanych stiznosti 2012 - 2016 dle m ésice

bfezen duben kvéten

Gnor

leden

StiZznosti 2016 dle d tvodu podani (v %)

Jiné

Usob poskytnuti Ié¢ebné
26,32% - posty

péce
31,58%

Zpusob poskytnuti

~—oSetfovatelské péce
5,26%

XKomunikace s personalem

Chovani personélu
5,26%

31,58%

Jako Jiné byly klasifikovany ddvody stiznosti — dle stéZovatele
nedostateCna péce a zdravotni problémy sestry stéZovatele,
druh vykazané péce ZP, mozné prodleni z dlvodu stavu tech-
nického vybaveni, neuvedeni komplikaci do zavérec¢né zpravy,
postup pfi propusténi pacienta do domaci péCe, propusténi
pacienta a priibéh hospitalizace na chirurgickém oddéleni.

Senen

Genvenec srpen zaf fijen listopad  prosinec

Duivod stiznosti v letech 2012 - 2016
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V nékterych stiznostech je uvedeno i vice d@ivodd a skute¢nos-
ti, na které si stéZovatelé stézuji, proto pocet stiznosti dle
dlvodu neodpovida poctu podanych stiznosti.

Oproti roku 2015 doslo v roce 2016 k poklesu stiznosti na
zplisob poskytnuti IéCebné a osetfovatelské péce.

Srovnani po €tu podanych stiznosti 2015 x 2016 dle pracovis  t'

m 2015
m 2016

Nejvice stiznosti bylo v roce 2016 podano na Chirurgické odd.
7x (z toho poskytovani zdravotni péce se tykaly 2). Na Interni
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odd. byla stiznost podana 2x (z toho na poskytovani zdravotni
péce 1x). Jedna se o dvé nejvétsi odd. ve zdravotnickém
zafizeni, tudiZ je vyssi pocCet stiznosti Umérny poctu l0zek a
oSetfenych pacient(l. Déle byly podany 2 stiznosti na Ortope-
dické odd. (z toho na poskytnuti zdravotni péce 1x).

Stiznosti 2016 - dle st &éZovatele

pacient
38,89%

rodinny prislusnik pacienta
61,11%

Stejné jako v predchozich letech v roce 2016 podali nejvice
stiznosti rodinni pfislusnici pacientd.

Potvrzuje se trend nardstu poctu stiznosti — Zadosti o nahradu
Skody na zdravi, psychickou Ujmu, usly vydélek,... a pfipady
medializace ,nespokojenosti s poskytnutou péci".

Nejcastéji je stiznost zasilana elektronickou postou. Mezirocni
nardst doruceni stiznosti e-mailem je o 43,25 %.
U takto dorucenych stiznosti je pro ovéfeni totoznosti stézova-

Klasifikace stiznosti 2016 v %

Oprawmnéna
15,00%

Na ostatnich odd. bylo feSeno vzdy po jedné stiznosti.

V nékterych pfipadech stéZovatelé zaroven s kritikou uvadi i
kladné hodnoceni péce poskytnuté na jinych oddélenich ne-
mocnice, konkrétnich pracovniké apod.

Stiznosti 2016 - dle zp Usobu podani

postou
27,78%

e-mail
61,11%

0sobng-tstné
11,11%

tele ze strany pravniho odd. vyZzadovéano doruceni stiznosti

v listinné podobé nebo osobni podani. Zadost je vzdy soucasti
potvrzeni o prevzeti stiznosti odesilané

ve Ih(ité 5 dnd od obdrzeni. Ihned po obdrzeni stiznosti (i
elektronické) je tato vzdy postoupena odpovédnym pracovni-
kdm.

Klasifikace stiznosti 2016 dle pracovi§ t'

m Neprokazatelné
m Neoprawnéna
m Opranéna

Neoprawmnéna
25,00%

Neprokazatelné
60,00%

Na zakladé provéreni skutecnosti souvisejicich s podanymi
stiznostmi, a to jak zjiStovanim pohovory odpovédnymi za-
méstnanci prislusnych oddéleni, ovéfovanim (dajd ve zdravot-
nické dokumentaci apod., byly jako opravnéné nebo ¢astecné
opravnéné posouzeny 3 stiznosti (15 %). Jako neopravnéné

Opravn éné stiznosti 2016 - dle zjist éni a pracovist & (v %)

Castecné - chybné vykazani
vykonu (komplexni x cilené
vySetienf)
GEA
33,33%

Porucha v komunikaci

33,33%

Nedodrzeni stanovenych
standardnich postupi

33,33%
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bylo oznaceno 5 stiznosti (25 %, vSechny se tykaly Chirurgic-
kého odd.) a ostatni stiznosti byly posouzeny jako neprokaza-
telné 12x (60 %), tzn. nebylo zjisténo odborné pochybeni,
nedodrzeni standardnich postupd, jednalo se o tvrzeni proti
tvrzeni, nepfimérené oCekavani apod.

Neopravn éné stiznosti 2016 - dle zjist éni (CHIR)

Nedodrzeni doporu¢eni ze
strany pacienta
16,67%

Nebylo zjisténé odbomné
pochybeni
50,00%

rdni postupy dodrzeny
33,33%



Neprokazatelné stiznosti 2016 dle zjist éni (v %)
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Pocet stiznosti dle klasifikace neodpovida poctu evidovanych
stiznosti vzhledem k tomu, Ze v rdmci jedné stiznosti je

v nékterych pfipadech feSeno vice oblasti, na které si stéZzova-
tel stéZuje. Napf. v Casti zplisobu podani lécebné péce mize
byt stiznost neopravnéna, protoze nedoslo k odbornému po-
chybeni, ale v ¢asti chovani personalu miize byt opravnéna
nebo ¢astecné opravnéna, protoze k problémdm doslo

v oblasti komunikace apod.

m Neprokazano odborné pochybeni

Neprokazatelné stiznosti 2016 - dle odd .

DET
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Neprokazano nedodrzeni standardnich postupl

Neprokazano porucha v komunikaci na strané personalu m Nedo3lo k prodievé pfi feSeni zdrawotniho stawu

Jiné

V roce 2016 doslo na zakladé pripominek a doporuceni prislus-
ného spravniho organu JMK ke zméné klasifikovani jednotli-
vych stiznosti a to na opravnéné, neopravnéné a neprokaza-
telné. Z tohoto dlivodu neni provedeni srovnani klasifikace
stiznosti s predchozimi obdobimi, protoze by bylo nutné pre-
pracovani klasifikace a analyz z pfedchozich let.

PODNETY KE ZLEPSENI KVALITY PECE ZA 2016

V roce 2016 bylo na feditelstvi Nemocnice Breclav, pfispévkové
organizace, podano celkem 23 podnétd ke zlepSeni kvality
péce. Sledovani a vyhodnocovani podnétl ke zlepSeni kvality
péce bylo zavedeno na zakladé podnétu spravniho organu (KU
JMK) od 01/2016. Podnéty jsou feSeny a vyhodnocovany
obdobné jako stiznosti. V rdmci ekonomickych a personalnich
moznosti jsou prijimana napravna opatteni.

Nejvice podnétd ke zlepSeni kvality péce bylo podano v Gnoru
2016 (4x), dle pracovist’ bylo nejvice podnétd na Chirurgickém
odd. a Internim odd. (& 3x).

Podnét byl v jednom pfipadé podan prostfednictvim dotazniku
zjiStovani spokojenosti s hospitalizaci, 9x byl dorucen
e-mailem, 4x postou a 8x prostiednictvim kontaktniho formula-
fe pres www.nembv.cz, v jednom pfipadé se jednalo o ano-
nymni podani. Dle plivodce byl podnét podan ve CEtyfech pii-
padech jako jiny (novinaf; osoba, kterd nebyla oSetfena
v nemochnici 2x; lékaf z jiného ZZ), 10x rodinnym pfislusnikem
pacienta, 7x pacientem, v jednom prfipadé organizaci Ochranci
prav prostfednictvim JMK a v jednom pfipadé se jednalo o
anonymni podani.

Dle dlivodu podani se v 5ti pfipadech podnét tykal chovani
personalu, v jednom pfipadé zplsobu poskytnuti oSetfovatel-
ské péCe a v 17ti pfipadech byl ddvod jiny (atmosféra na
pracovisti, preprava pacientd, srovnavani s jinym ZZ, kvalita
stravy, vybaveni socidlniho zafizeni, zaznamy v dokumentaci,
Cekaci Ihlty, ordinacni doba, systém vjezdu a parkovani
v aredlu apod. ).

Skutecnosti uvedené v podnétech jsou v souladu se SM-05
Vyfizovani stiznosti a podnétli, odpovédnymi pracovniky prové-
fovany a feSeny obdobné jako stiznosti. Na zdkladé tohoto
provérovani bylo zjisténo, Ze Ctyfi podnéty byly opravnéné, a
to ve dvou pripadech doslo k poruse v komunikaci mezi perso-
ndlem a pacientem (nevhodné poznamky ze strany lékarky
k pacientovi a zdznam ve ZD, nevhodnd poznamka zdravotni
sestry pfi  poskytovani péce), vjednom  pripadé
se jednalo o pfipominky k technickému stavu budovy a vyba-
veni pokoje, kvalité stravy a v jednom pripadé se jednalo
o rezim vjezdu vozidel do aredlu. K témto podnétdm byla
pfijata konkrétni opatfeni.

Podnéty ke zlepseni pé &e v roce 2016 - dle m &sice podani

01-2016

02-2016 03-2016 04-2016

052016
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Podn éty ke zlep3eni kvality pé &e v roce 2016 - dle pracovist & (v %)
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Podn éty ke zlep3eni kvality pé ¢&e v roce 2016 - dle p Gvodce (v %)
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Podn éty ke zlep3eni kvality pé €e v roce 2016 - dle d Gvodu (v %)
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SkuteCnosti uvedené v podnétech jsou v souladu se SM-05
VyFizovani stiznosti a podnétd, odpovédnymi pracovniky prové-
fovany a feSeny obdobné jako stiznosti. Na zakladé tohoto
provéfovani bylo zjisténo, ze Ctyfi podnéty byly opravnéné, a
to ve dvou pfipadech doslo k poruse v komunikaci mezi perso-
nalem a pacientem (nevhodné poznamky ze strany lékarky
k pacientovi a zaznam ve ZD, nevhodna poznamka zdravotni
sestry  pfi  poskytovani péce), vjednom  pripadé
se jednalo o pfipominky k technickému stavu budovy a vyba-
veni pokoje, kvalité stravy a v jednom pfipadé se jednalo
o rezim vjezdu vozidel do aredlu. K témto podnétim byla
pfijata konkrétni opatfeni.

Jako neopravnéné byly klasifikovany tfi podnéty, u kterych
bylo prokazano, Ze ze strany personalu nedoslo k odbornému
své kontaktni (daje, je o prijeti podnétu a zplsobu jeho feseni
ze strany vedeni nemocnice informovana.

pochybeni ani nedodrZeni standardnich postupd, vnitfnich
predpisd.

Celkem u 17ti podnétl bylo zjiSténo, Ze v nich uvedené sku-
teCnosti jsou neprokazatelné. Nebylo zjisténo, Ze by ze strany
personalu doslo k poruseni standardnich postupd nebo odbor-
nému pochybeni, v oblasti komunikace a chovani persondlu se
jedna spiSe o tvrzeni proti tvrzeni nebo osobni ndzor osoby
podavajici podnét. V jednom piipadé se podnét netykal ne-
mocnice.

O obsahu podnétd byly priibézné informovani zaméstnanci
jednotlivych pracovist, kterych se podnéty tykaly a v ramci
pravidelnych porad vedoucich pracovnikd i dalsi oddéleni.
V pfipadé, Ze osoba  podavajici  podnét  uvede

Podn éty ke zlepSeni kvality pé ¢€e v roce 2016 - klasifikace

Neprokazatelny
36,36%

Neoprawnény

-45 -

Oprawnény
36,36%



