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Vyrocni zprava 2015
UVODNI SLOVO

VdzZens pratelé,

predildadiam Viam Vigroini zpravu Nemocnice Breclav, p.o., za rok 2015, kterd

predstavuje soubin vseho déni’v nasi organizacr' v minulém roce.

V' roce 2015 nemocnice disponovala 419 liZky, z nichZ bylo 41 [iZek intenzivn/
a resuscitacni péce. Bylo hospitalizovdno 20 648 pacientd s primérmou osetrovacr
dobou 5,5 dne.

V ambulancich bylo provedeno 166 253 vysetsens. Snahou zdravotniki bylo
poskytovat sluZby na vysoké odborné drovns s maximadinim lidskgm a empatickgm

pristupem. Ne ve vsech pripadech se ndm to darilo.

V' roce 2015 byla z dotace IMK uvedena do provozu multifunkin/ skiaskoprcko -
skragrafickd sténa na radiodiagnostickém oddelens. Investicni akce byly omezeny jen
na vesens havariinich stavd a oprav. Naddle jsou pred ndami rekonstrukee stravovaciho

provozu a energeticko — tepelného hospoddarstvi.

Dékufi vsem paclentd, za projevenou divéru a (v dalsim obdobr se budeme snazit
poskytovat diagnostické a lEcebné vikony na vysoké drovn/ ke spokofenosts vsech
klrentd. Dekufi’ vsem zaméstnancdm za vykonanou prdcl. Dékuji za podporu

ziizovatell, sponzorim a pratelim, kter? podporili nase zdravotnické zarizens.

MUDr. Jiv7 Jurnik
redite/



ORGANIZACE RIZENI k 31. 12. 2015

Vedeni nemocnice
Reditel/ka

Naméstek LPP
Hlavni sestra
Ekonomicky naméstek
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MUDr. Jifi Jurnik — povéren fizenim od 1. 12. 2015
MUDr. Janka Bambasova, MPH do 30. 11. 2015

MUDr. Jifi Jurnik
Mgr. Ludmila Jefabkova
Ing. Tamara Drobikova

Vedouci hospodarsko-technického tseku

a predstavitel vedeni pro EMS, SMS

Predstavitel vedeni pro kvalitu

Poradni organy
Ustavni hygienik  Eticka komise

Utvar feditele
Sekretariat
Pravni oddéleni

Oddéleni interniho auditu; tiskova mluvci
Oddéleni nemocnicni informatiky a telekomunikaci

Oddéleni zdravotnické techniky
Zaméstnanecké oddéleni

Usek naméstka LPP

ARO

Détské oddéleni
Gynekologicko-porodni odd.
Chirurgické oddéleni

Infekéni oddéleni

Interni oddéleni

Kozni oddéleni

Neurologické oddéleni

ORL oddéleni

Ortopedické oddéleni

Plicni oddéleni

Urologické oddéleni
Fyziatricko-rehabilitacni oddéleni
Radiodiagnostické oddéleni
Hematologicko-transfuzni oddéleni
Anatomicko-patologické oddéleni
QOdd. laboratorni biochemie

Odd. laboratorni hematologie
Odd. laboratorni mikrobiologie
Ambulance klinické onkologie
Gastroenterologicka ambulance
Lékarna

COS-Cs

Spisovna

Usek hlavni sestry
Vedouci nelékarskych obor(
Oddéleni informaci

Sestra pro kvalitu péce
Nutri¢ni terapeutka
Zdravotné-socialni pracovnice
Sanitafi

Usek ekonomického naméstka
Financ¢ni Uctarna

Oddéleni ZP a statistika

Obchodni oddéleni

Hospodarsko-technicky tsek

Vedouci hospodarsko-technického Useku

Investi¢ni technik

Oddéleni spravy

Oddéleni udrzby

Oddéleni distribuce pradla, uklid
Vnitfni doprava

Oddéleni tepelného a energetického hospodarstvi

Ing. Pavel Jurica
RNDr. Miroslava Rehakova

Lékova komise Transfuzni komise

Tana Svobodova
Radka HeleSicova

Ing. Petr Batka
Ing. Petr Batka
Jana Halmova

primar .

MUDr. Miroslav Cermak
MUDr. Roman Cerny
MUDr. Libuse LukaSova
MUDr. Martin KFiz

MUDr. Jana Kleinerova, Ph.D.
MUDr. Jitka Siegelova
MUDr. Tat'dna Hotarova
MUDr. Jifi Jurnik

MUDr. Michal Zavadil
MUDr. FrantiSek Horacek
MUDr. Zuzana Zobacova
MUDr. Karel Zita

MUDr. Ilona Vojackova
MUDr. Svatava Jank{
MUDr. Josef Janca

MUDr. Eva Jandakova
Ing. Renata NoziCkova
RNDr. Miroslava Rehakova
MUDr. Katefina Wagnerova
MUDr. Iveta Laskova
MUDr. Elena Kunertova
Magr. Jitka Pridkova

Iva Celnarova

Sarka Horehled'ova

Mgr. Marie Uttendorfska
Olga Damborska

Mgr. Martina Stefeckova
Petr Pefina

Jana Bzirska
Ing. Radka Jelinkova
Lenka Havlikova; Petr Pyskaty

Ing. Pavel Jurica
Kvétoslava Srdtkova

Dalibor Riha

Ella Strnadova
Martin Vtélensky
Ing. Pavel Jurica

Investicni komise

Radomira Schweitzerova, DiS.

Stravovaci komise

vedouci nelékarskych obor
Mgr. Jifina Kratochvilova
Mgr. Joan Molakovéa
Bc. Jarmila Lanic¢kova
Mgr. Blazena Prddkova
Mgr. Anna Brussova
Iveta Mala

Anezka Polaskova
Bozena Kaluzikova

Eva Podhajska

Mgr. Marta Miklikova
Mgr. Sonia Vajbarova
Mgr. Leona Pekarikova
Mgr. Vladan Toufar
Rudolf Dobias

Mgr. Dana Blazkova
Mgr. Martina Sediva
Marcela Kralova

Mgr. Renata Horakova
Helena Dobiasova
Petra Vlasicova

Bc. Jaroslava Kozlova
Jitka Veselska
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VYZNAMNE AKCE, UDALOSTI
2015

DUBEN

PRVNi POMOC
14. 4. — prednéaska o poskytovani prvni pomoci pro laickou verejnost.

9. BENEFICNI KONCERT NA POHANSKU

26. 4. - akce poradana Obcanskym sdruzenim Svétlana ve spolupraci s Fyziatricko-rehabilitacnim odd.

) KVETEN
EVROPSKY DEN MELANOMU

11. 5. — 15. rocnik - aktivni UCast KozZni ambulance

TAKTICKE CVICENI — POZAR S EVAKUACI

19. 5. — taktické cviceni v arealu nemocnice ve spolupraci s HZS JMK

MULTIFUNKCNI PRISTROJ NA RADIODIAGNOSTICKEM ODD.

28. 5. — slavnostni zahajeni provozu viceucelové skiagraficko-skiaskopické sklopné stény s c ramenem a moznosti digitalni subtrakéni
angiografie — pofizeno z dotace JMK

DETSKY DEN

30. 5. — akce pro déti poradana v arealu nemocnice ve spolupraci se slozkami I1ZS JMK a dalSimi organizacemi

VII. ODBORNE MATURITNI ZKOUSKY
Odborné maturitni zkousky studentd SSOS manazerska a zdravotnicka, s.r.o., Bfeclav na pracovistich nemocnice.

SRPEN
RESUSCITACNI PRISTROJ PRO NOVOROZENCE

25. 8. — slavnostni predani resuscitacniho pristroje pro novorozence od Nadacniho fondu Déti na dlani
. zARi
SVETOVY DEN SRDCE

16.9. — 5. roc¢nik akce pro verejnost, pofadano Internim oddélenim

LISTOPAD
CERTIFIKACE A AKREDITACE NEMOCNICE

9. - 13.11 certifikacni audit ((VZSN EN ISO 9001:2009, ISO 14001:2005 a OHSAS 18001:2008)
a akreditacni audit (standardy kvality a bezpedi dle zak. ¢. 372/2011 Sb.) provedeno spolecnosti EURO CERT CZ, a.s.

450 ml NADEJE

20. 11. — 2. ro¢nik projektu usporadany panem Pavlem Kotyzou ve spolupraci s Hematologicko-transfuznim odd.

SVETOVY DEN BOJE PROTI AIDS

26. 11. - aktivni ucast ambulance Infekéniho oddéleni — odbéry krve na HIV

PROSINEC

MIKULASSKA NADILKA

5. 12. — akce pro détské pacienty ve spolupraci se SSOS manaZerské a zdravotnickd, s.r.o., Breclav

PREDSTAVENI PRO DETI

13. 12. — akce pro détské pacienty v ramci projektu Radost détem
organizovano pani Zderikou Frybertovou ve spolupraci s moderatorem Mirou Kaplanem a klaunem Milanem Kurou

ZDRAVOTNI KLAUNI — VANOCNI KLAUNOVANI

16. 12. — Obcanské sdruzeni Zdravotni klaun, o.p.s.

BABY BOX

18. 12. — slavnostni zahajeni provozu baby boxu v Nemocnici Bfeclav, p.o.



CERTIFIKACE A AKREDITACE

Integrovany manazersky systém

Vyrocni zprava 2015

V roce 2015 grobehl externi recertifika¢ni audit IMS (QMS — CSN EN ISO 9001:2009 a SMS — CSN EN OHSAS 18001:2008 a dozorovy
audit EMS — CSN EN ISO 14001:2005) ve dnech 9.11. — 13.11. 2015, tyto audity byly provedeny certifikacni spole¢nosti EURO CERT

CZ, a.s..

EURO CERT group

Certifikatni orgin pro certifikaci
systémil managementu e 3115

vydivi

CERTIFIKAT

Ktery je dokladem, Ze spoletnost

Nemocnice Breclav, piispévkovi organizace |
U nemocnice 1, 69074 Bfeclay N
1C: 00390780

vaboru
poskytovini zdravatnickych slufeb v oblasti diagnosticke, ||

Iaboratorni, |éichné, osctfovatelské, preventivni,
vehabilitaéni a 1ékirenské péte; poskytovani konzultatni
H 4 vzdélivac dinnosti v oboru zdrayotnisivi

zavedla o udruje integroveny systém mansgementu splijici
pozadavky dile uvedenych norem

S'ZSN EN ISO 9001:2009
CSN EN ISO 14001:2005
CSN OHSAS 18001:2008

14.12.2017
1303/2015

Platnost certifikatu je stanovena do:
Registraéni ¢islo certifika:

V Ro#okdch, dne 30. 11. 2015

J/@( /
Im: Da,mar ast}l* kova
vedouei certifikagniho erginu

EURGCERT CZ, 1.5, Li
el 02332111 e

Standardy kvality a bezpeci

Soucasti nového zadkona o poskytovani zdravotnich sluzeb je
také zavedeni systému hodnoceni bezpecnosti a kvality
poskytovanych zdravotnich sluzeb, jehoz ucelem je posoudit
podle hodnoticich standard( organizacni  Uroven
poskytovanych zdravotnich sluzeb z hlediska kvality a bezpeci.

Akreditovana spole¢nost EURO CERT CZ, a.s., v pribéhu
listopadu na pracovistich Nemocnice Breclav, p.o., provedla
akreditaCni audit a na zakladé jeho vysledkd nemocnice
obdrzela certifikat, ktery potvrzuje, Ze v organizaci je zaveden
a udrZovan systém managementu spliujici poZadavky
hodnoticich standardd kvality a bezpedi IGzkové zdravotni péce
vyplyvajici z poZadavkd zakona ¢. 372/2011 Sb. a vyhlasky C.
102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpei 18zkové zdravotni
péle, v oboru zdravotnické sluzby a souvisejici obsluzné
¢innosti — l1éebné rehabilitacni péCe a oSetfovatelské péce.

Zdravotnické laboratoie - Pozadavky na kvalitu a
zptisobilost 3

Akreditace podle mezinarodni normy CSN EN ISO 15189:2013
(Zdravotnické laboratore - Pozadavky na kvalitu a zpdsobilost)
je vyzadovana platci zdravotni péce jako potvrzeni odborné
zplsobilosti a  objektivity laboratofi  (zvySeni dlvéry
v dodrZovani potfebné Urovné kvality poskytovanych sluzeb).

V roce 2011 bylo Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. (CIA)
v Nemocnici Bfeclav, p.o. akreditovano oddéleni laboratorni
hematologie, oddéleni laboratorni biochemie, v roce 2012
akreditaci ziskalo oddéleni laboratorni mikrobiologie a laboratof
patologicko-anatomického oddéleni byla akreditovana v roce
2014.

Behem roku 2014 probéhla reakreditace dle nové normy ISO
CSN 15189:2013 na oddéleni laboratorni hematologie,

EURO CERT CZ, a.s.
Lidicks $31, 252 63 Rotoky, 0 266 99 117,
3itcd oprivndni o 7iklads mzhodnuti Ministerstva rdravotmetvi
& j.- MZDR 746372013/0ZS re dne 9.02013 pro hodnocesi kvality
a bezpeti poskytovanych zdmvotmich slizbeh

vydava

CERTIFIKAT

o ovéreni kvality a bezpeéi
poskytovanych zdravotnich sluzeb
ktery je dokisdern, Je poskytovatel zdravotnich shueh
Nemocnice Breclav,

prispévkovi organizace
U Nemocnice 1, 690 74 Beclay

1¢: 00390780
v oboru ické sluzby a i
Sinnost - 16tebnd rehabiltaai péde, oletfovatelski
p €

zzved| 3 udrzuje sysiém  mans ugmmu spiugici  poZadavky
hodnoticich standardd kvality a berpali iZkové zdravoml péle
vplivajicich z pozadavki ma &
pozdéjsich predpist, a vyhlisky & 102
kvality a bezpeti latkové edravomi péle.

11 Sh, ve zndni
2012 Sb. o bodnocenl

erti fikdtu je stanovens; 29.11.2018
i dislo certifikitu: 032015
Dutum prvnibo vydani certifikdin 30.11.2015

V Roztokich, 30. 11.2015

xedougl corti fikoeniho Lr;nm

oddéleni laboratorni biochemie, v roce 2015 se reakreditovalo
dle nové normy oddéleni laboratorni mikrobiologie. V Gnoru

2015 probéhl dozorovy audit v laboratofi patologicko-
anatomického oddéleni.

Akreditovand laboratof  poskytuje klientovi  (zdravotni
pojistovny,  pacient) jistotu v deklarovanou  kvalitu

akreditovanych vySetfeni a trvaly rozvoj systému kvality
v laboratofi, ktery je podporovany pravidelnym dozorem CIA,
0.p.s., nad dodrZovanim akreditaCnich kritérii. Akreditace
prindsi také ekonomicky efekt, a to jak z pohledu
akreditovanych laboratofi a jejich klientd, tak i z pohledu
ochrany verejného zajmu (i pres pocatecni nemalé naklady na
doladéni systému kvality a samotnou platbu akreditacnimu
organu).

Akreditace pracovist’ — specializacni vzdélavani
Nemocnice Breclav, p.o., poskytuje na vsech pracovistich
zazemi pro absolvovani praxe studentd stfednich i vysokych
Skol, pro lékarské i nelékaiské zdravotnické pracovniky.

V nemocnici se mohou pfipravovat na atestaci i absolventi
lékaFskych fakult, nebot’ Nemocnice Bfeclav, p.o., ma viechna
sva pracovisté akreditovana u Ministerstva zdravotnictvi CR.

Iktové centrum

Nemocnice Breclav, p.o., ziskala , OsvédCeni o splnéni
podminek poskytovani cerebrovaskularni péCe" a je zaclenéna
do Véstniku Mzd CR, v ramci péfe o pacienty s
cerebrovaskuldrnim onemocnénim, do tzv. Iktovych center.

Baby-Friendly Hospital

Nemocnice Breclav je od roku 2006 po slnéni veSkerych
podminek drZitelem titulu Baby-Friendly Hospital, ktery ud€luje
MZd CR ve spolupraci se Svétovou zdravotnickou organizaci.



SPONZORI NEMOCNICE

VECNE DARY V CELKOVE HODNOTE 1 194 353,06 K¢

Vyrocni zprava 2015

Darce Dar Hodnota
Nutricia a. s. , Praha 4 televizor LG 6 673,00 K¢
MEDISTA spol. s.r.o., Praha 7 svarecka 72 600,00 K¢

Nada¢ni fond DETI NA DLANI, Brno

Resuscitator Lullaby Plus Tpiece

74 931,06 K¢

Soukromd zdr.doprava Lud’ka Simy s.r.o., Breclav

sedaci souprava BARDOT

11 111,00 K¢

TECHNICARE CZ, spol. s.r.o., Ostrava

monitor Zivotnich funkci

726 000,00 K¢

MUDr. Jana Kleinerova, Prostéjov

chladni¢ka CANDY

3 038,00 K¢

Jana Stancikova, Breclav

darkové poukazy

300 000,00 K¢

PENEZNI DARY V CELKOVE VYSI 670 924,- K¢

Darce Castka
Dopravni zdravotni sluzba Mat’a, Krepice 10 000 K¢
Nadacni fond Ludék pro lidi, Bfeclav 10 000 K¢
Dopravni zdravotni sluzba Mat’a, Krepice 10 000 K¢
Plevacova Linda, Rychtarov 144, Vyskov 4 000 K¢
SVETLANA, o. s., Bfeclav 13 717 K¢
HZZ, a. s., Gajdosova 82, 615 00 Brno 3000 K&
Jelinkova Anna, Znojmo 3 000 K¢
Astellas Pharma s.r.o., Praha 8 10 000 K¢
Dopravni zdravotni sluzba Mat’a, Krepice 10 000 K¢
Zuzana Jankovicova, Breclav 2 000 K¢
Dopravni zdravotni sluzba Mat'a, Krepice 10 000 K¢
Mésto Breclav 150 000 K¢
EASY TRANS, s.r.0., Praha 2 20 000 K¢
Ing. Josef Fiala, Breclav 50 000 K¢
Dopravni zdravotni sluzba Mat’a, Krepice 10 000 K¢
Hipp Czech s.r.0., Praha 5 30 000 K¢
Ludék Sima, Lednice 310 207 K&
MAUTING s.r.0., Valtice 15 000 K¢
Celkem za rok 2015 670 924 K¢

Dékujeme jménem pacientll a zaméstnanc vsem sponzordim za jejich vstficnost, poskytnuté financni prostfedky a vécné
dary, které prispivaji ke zlepSeni kvality poskytované péce a zprijemnuji prostfedi v nemocnici.
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LECEBNA PECE

ZAKLADNI KAPACITNI A VYKONOVE UKAZATELE

| Ukazatel ([ 2011 || 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |
| Pocet IGizek (| 441 || 441 | 419 | 419 | 419 |
| z toho JIP [| 46 [ 46 [| 41 (| 41 | a4 |
| Vyuziti 1Gzek v % (| 7050 || 7550 | 7710 | 8040 | 744 |
| Pocet hospitalizovanych pacientd [ 20506 || 20878 | 21160 | 21682 | 20648 |
| Pocet odetrovacich dné | 124216 || 121828 | 117868 | 122906 | 113809 |
| Primérnd os. doba ve dnech | 610 || 58 | 560 | 570 | 550 |
Pocet bodl za provedené vykony

. 481 299 491 886 481 574 484 487 479 608
celkem v tis.

| - z toho hospitalizace
PoCet bodl za hospitalizovaného

| 250865 || 252709 || 250281 || 256374 || 236889 |

pacienta na 1 hospitalizaci v tis. 12,23 B R e L
Egggdt])odﬁ za hospitalizaci na vSech 5200 51% 520 53% 49%
| Letalita (| 1885 || 19,05 | 2074 | 2031 | 2003 |
| Perinatalni Gmrtnost v 0/00 (f 400 || o000 | 310 | 100 | 500 |
Ambulantni a diagnosticka péce
| Pocet vysSet¥eni: [| I\ [| [| [| |
| - ambulance [ 150909 || 160423 | 161659 | 160942 | 166 253 |
| - hematologické laboratof [ 210956 || 217954 | 212104 | 207521 | 209671 |
| - biochemicka laborator | 606621 | 633281 | 623423 | 678496 | 731479 |
| - mikrobiologické laboratof [ 195936 | 207296 | 176188 | 160772 | 182842 |
| - Patologicko-anatomické oddéleni [| 36912 || 30216 || 30658 || 29698 || 28806 |
| -z toho pitva [| 130 || 81 || 80 || 68 || 43 |
| - Radiodiagnostické oddéleni [| 98285 || 114710 | 124638 | 111141 | 107663 |

V roce 2015 nedoslo k zadné restrukturalizaci IGzkového fondu, na 419 akutnich 18Zcich bylo dosazeno 74,4 % vyuziti 1Gzek a doslo
ke zkraceni primérné osetfovaci doby na 5,5 dne.

V ambulantni pé¢i se pocty vySetfeni pohybovaly na 98,25 % roku 2014. K nejvétSimu narlstu poctu vySetfeni doslo v interni
ambulanci 0 40 %, na dermatovenerologické ambulanci 0 20%, na ORL ambulanci 0 12%, na plicni ambulanci o 12% a na ambulanci
klinické onkologie 0 9% oproti roku 2014. Nejvyssi pokles v poctu vysetfeni ve srovnani s rokem 2014 byl zaznamenan na détské,
urologické a infek¢ni ambulanci.

V oblasti SVLS doslo v laboratorich k prekroceni celkového poctu provedenych vysetreni, ve srovnani s rokem 2014 jsme se pohybovaly
na 106,06%. Na oddéleni laboratorni biochemie doslo k narlistu o 8 %, na oddéleni laboratorni mikrobiologie k narfistu 0 13 % a na
oddéleni laboratorni hematologie k nardstu o 1% provedenych vySetfeni. Na oddéleni radiodiagnostiky doslo k poklesu provedenych
vySetreni z d@vodu poruchy skiaskopicko-skiagrafického pristroje, CT vySetfeni se ve srovnani s rokem 2014 pohybovaly na 106 %.

% reoperaci k celkovému po¢tu operaénich vykoni
v letech 2011 - 2015

Vyvoj poétu operaénich vykoni dle oddéleni
za obdobi 2011-2015
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V roce 2014 bylo provedeno na operacnich salech celkem 5 457 operaci, cozZ je o 88 operaci méné nez v roce 2014. V roce 2015 jsme
zaznamenali 9 reoperaci, z toho 3 na chirurgii , 1 na gynekologii, 1 na ORL, 1 na urologii a 3 na ortopedii.

-7-



OSETROVATELSKA PECE

Cilem oSetiovatelské péce je poskytovani kvalitni, efektivni a
bezpecné oSetfovatelské péce, ktera se vyznamné podili na
zajisténi komplexni, |é¢ebné-preventivni péfe o pacienty a
vyraznym zpdsobem ovliviiuje nazor pacienta na zdravotnické
zarizeni.

OSetrovatelstvi zahrnuje nejen  komplexni oSetfovatelskou
péci, ale i odbornou péci ve zdravi a v pribéhu nemoci, ktera
zohledruje vSechny vékové skupiny lidské populace.

Nemocnice Breclav, p.o. je oteviend nemocnice a ve shodé se
svoji politikou rozviji aktivity smérem k laické vefejnosti. V roce
2015 jsme realizovali exkurze zak@ 2. a 3. tfid zakladnich kol
regionu na vybranad pracovisté. Jsme zapojeni do projektu
»Zdravotni klauni v nemocnicich® a zdravotni klauni se svym
programem navstévovali kazdy tyden détské pacienty na vSech
oddélenich nemocnice.

Na vybrand oddéleni nemocnice dochazeli za pacienty
dobrovolnici z fad studentt breclavského gymnazia. Ve Skolnim
roce 2015/2016 bylo 36 dobrovolnikd.

Nadéle pokracoval program ,Canisterapie v nemocnicich® —
metoda pozitivniho psychosocidlniho a fyziorehabilitacniho
plsobeni na indikované osoby prostfednictvim specialné
vedeného a vycviceného psa a jeho cvicitelky.

Policie CR provedla na détském oddéleni Skoleni v oblasti
bezpecného chovani déti v silni¢ni dopravé.

Zhodnoceni realizace strategie useku, vyhodnoceni
pInéni cilé IMS

V roce 2015 bylo pfijato celkem 52 pracovnik(l nelékarskych
odbornosti. Z toho 7 pracovnik pod odbornym dohledem.
Pracovni pomér rozvazalo 64 pracovnikd, z toho na matefskou
dovolenou odeslo 22 zaméstnankyn.

Vroce 2015 pokracovali pracovnici nelékafskych oborl ve
vysokoskolském i specializatnim studiu. Magisterské studium,
obor oSetfovatelstvi ukonCily 2 sestry pracujici v pozici
vedoucich pracovnik{i, ve specializacnim studiu pokraCuje 5
pracovnikll nelékafskych obor. Certifikované kurzy ukoncilo 5
fyzioterapeutd.

Hlavni sestra v priibéhu roku dle planu kontrol hlavni sestry
s vedoucimi pracovniky nelékarskych oborli provadéla nocni a
vikendové kontroly pracovist. Dale provadéla s nutricni
terapeutkou kontroly na oddélenich, zaméfené na cCajové
kuchyriky, pravidelna, mésicni Setfeni Spokojenosti pacientl se
stravou, podavanim stravy pacientlm, krmeni imobilnich
pacientd...

Vyrocni zprava 2015

Nutrini terapeutka nemocnice provadéla specifickd mésicni
Setfeni spokojenosti pacientd s podavanou stravou, provadéla
hodnoceni nutricni vyZivy pacientdl, pravidelné spolupracovala
s bariatrickymi pacienty.

Vedouci pracovnici nelékarskych oborl provadéli kontrolni
¢innost podle Planu kontrol 2015. Na jednotlivych oddélenich
podle stanoveného plénu probéhly oSetrovatelské audity. Bylo
provedeno celkem 98 oSetfovatelskych auditi se zaméfenim
na podavani €k per os, vedeni oSetfovatelské dokumentace,
oSetfovaci jednotky a na hygienické pozadavky a jejich
dodrzovani.

Byla vypracovana nova verze oSetifovatelské dokumentace pro
standardni oddéleni mimo détské odd., porodni odd. a
poporodni oddéleni. Byla vypracovana oSetfovatelska
dokumentace pro pacienty s kratkodobou hospitalizaci, byla
vydana nova verze osetfovatelské dokumentace pro détské
pacienty chirurgie, ORL a infek¢niho oddéleni, byla revidovana
a sjednocena specifickd oSetfovatelskd dokumentace pro 3
pracovisté JIP interniho charakteru.

Pracovnici nelékafskych oborl se povinné z(castnili Skoleni
Kardiopulmonalni  resuscitace a Skoleni  Hygienického
zabezpeceni rukou. Skoleni se zcastnilo 756 pracovnikd.

Probéhl 20. Breclavsky den oSetfovatelstvi, kterého se
zUCastnilo 167 sester, porodnich asistentek a dalSich
pracovnik{ nelékarskych obord.

Ve Valticich probéhl 13. rocnik Mezinarodnich Valtickych
abdominalnich kurzli, uréenych radiologickym asistentim a
Iékafdim z CR a okolnich zemi.

V pribéhu roku 2015 probéhly planované Usekové seminafe
jednotlivych odbornosti. Ve 2. pololeti 2015 probéhl
celodstavni seminar zaméreny na Komunikacni dovednosti a
vyznam komunikace. Ddle probéhlo Skoleni zaméfené na
komunikaCni uUskali, Skoleni se UCastnily sestry a dalsi
zdravotnici internich oddéleni. Seminai i Skoleni pracovnik{
interniho oddéleni zajiStovala klinickd psycholozka nemocnice.

V roce 2015 byly nadale na pracovistich sledovany a evidovany
nezadouci udalosti véetné padt pacient(l a evidence dekubitll a
chronickych ran.

Vzhledem k ekonomické ndrocnosti nebyla provedena
rekonstrukce socialnich zafizeni na I0zkovych oddélenich
pavilonu A.
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EKONOMICKY USEK
ROZVAHA (v tis. K¢)
| H Rok 2011 H Rok 2012 H Rok 2013 H Rok 2014 H Rok 2015 ‘
AKTIVA CELKEM 1194 761 1167 422 1158 595 1105720 1 096 744
| stala aktiva celkem | 1063016 || 1043851 | 1039898 || 1003238 | 1002001 |
[ z toho: nehmotny investi¢ni majetek i 1584 || 1253 || 1309 || 987 || 666 |
|_hmotny investi¢ni majetek Il 1061432 || 1042 598 || 1038 589 || 1002 251 || 1001 335 |
| Ob&zn4 aktiva celkem || 131745| 123571 | 118697 | 102482| 94743 |
[ ztoho: zésoby Il 11983 || 13023 || 13406 || 13752 || 15 600 |
[ kratkodobé pohledavky Il 98 098 || 103 207 || 83927 || 71504 | 60 615 |
| finanéni majetek Il 21 664 || 7341 || 21 364 || 17 226 || 18 529 |
[ ostatni aktiva Il Il Il Il 0 || 0 |
PASIVA CELKEM 1194 761 1167 422 1 158 595 1105720 1096 744
| Viastni zdroje celkem || 974165 || 955408 || 938531 896910| 891778 |
| ztoho: majetkové fondy Il 1053 408 || 1062192 || 1055214 || 101399 || 1016545 |
[ finanéni fondy Il 16 778 || 6285 || 6379 || 11435 || 2328 |
| HV minulych let | -61190 || 96021 ||  -113070 || -123062 || 128515 |
[ HV Ucetniho obdobi Il -34 831 || -17 048 || 9992 || -5 453 || 1420
| Cizi zdroje | 220596 || 212013 || 220064 || 208810 | 204966 |
[ ztoho: dlouhodobé zavazky Il 0 0 0 0 || 0 |
[ kratkodobé zavazky Il 195 870 || 203 013 || 220 064 || 208 810 || 204 966 |
[ bankovni tvéry i 24726 || 9000 || 0 | 0 ] 0|
[ ostatni pasiva i 0] 0] 0 | 0] 0 |
I rezervy Il 0| 0| 0| 0| 0|

VYKAZ ZISKU A ZTRAT (v tis. K&)

| | Rok2011 || Rok2012 || Rok2013 | Rok2014 || Rok2015 |
| Spotfeba materialu Il 140 919 || 129 240 || 125 050 || 125 175 || 125 748 |
| Spotieba energie a vody | 36 941 || 40 189 || 29928 || 25907 || 26 082 |
| Prodané zboZi Il Il 40 810 || 45 071 || 46 255 || 49 390 |
| Aktivace obé&7ného majetku Il Il -11 548 || -13 138 || -12 816 || -12 032 |
| Opravy a udrzovéni I 15 454 || 15 406 || 14 648 || 15 678 || 14 908 |
| Sluzby Il 52 577 || 52 682 || 50 183 || 49 845 || 49 725 |
| Osobni naklady Il 342 718 || 354 226 || 354 202 || 360 937 || 380 294 |
| Dané a poplatky Il 27 | 57 || 15 || 259 || 20 |
| Odpisy dlouhodobého majetku || 21848 || 23612 || 22976 || 25222 || 26197 |
| Ostatni naklady Il 14 139 || 11 780 || 18 692 || 13364 || 16 390 |
| Dai z piijmu | 0| 3322 || 0| 0| 0 |
| Celkem naklady | 624623 653180 | 647612| 649826 || 670722 |
:ggg’mﬁépmdeje slizeb a 542 773 555 657 547 926 549 475 574 045
| Vynosy za prodané zbozi Il Il 49 678 || 54 350 || 56 156 || 61 715 |
| Aktivace materialu I 11 380 || 0 || 0 ]| 0 || 0 |
| Ostatni vynosy Il 22 786 || 22 125 || 23 437 || 27 423 || 26 001 |
| Provozni dotace i 6 687 || 3031 || 3002 || 3971 || 3877 |
| Prodej krve I 6166 || 5650 || 8904 || 7348 || 6 504 |
| Celkem vynosy | 589792 636141 | 637619 | 644373 | 672142 |
| Hospodaisky vysledek |  -34831| -17048 || -9 992 || -5 453 || 1420 |

Vynosy a tim i hospodafsky vysledek za rok 2015 vyrazné ovlivnily nasledujici skutecnosti.




Vyuctovani zdravotni péce za rok 2014

vzp

Doplatek 2 720 805,70 K¢
Ze strany Nemocnice bylo zazaddano o dokumentacni datové
soubory, byly vzneseny namitky k hospitaliza¢ni a Uhrady
IéCivych pripravkd dle pfilohy ¢. 14. Probéhlo jednani na VZP
21.9.2015, na kterém byly projednany nase namitky.

VozP

Doplatek 4 364 565,00 K¢
Ze strany Nemocnice bylo zazadano o dokumentacni datové
soubory, po nasi nasledné kontrole a propoctu Uhrady
v jednotlivych slozkéch poskytované péce doslo k odsouhlaseni
vySe doplatku.

CPzP

Srazka - 1588 550,31 K¢
Pévodni vyucétovani Cinilo srazku ve vysi 1 749 726,27 K&

Ze strany Nemocnice bylo zazadano o dokumentacni datové
soubory, byly zaslany ndmitky kregulaci vyzadané péce
a Uhrady lécivych pripravkd dle pfilohy €. 14.

Nase namitky byly ze strany ZP akceptovany a srazka byla
ponizena o 161.175,96 K¢ ( regulace vyzadané péce byla
v plné vysi 150.994,69 K& zohlednéna a zruSena, uhrada
IéCivych ptipravkd dle pfilohy ¢. 14 byla navySena o 10.181,27
KE).

ozp

Doplatek 2 152 839,00 K¢
Plvodni vyuctovani Cinilo doplatek ve vysi 1.116.264,00 KE.

Ze strany nemocnice byly podany namitky k jednotlivym
slozkam Uhrady za poskytnutou zdravotni péci, které byly
akceptovany a doplatek byl zvySen o 1.036.575 KC.

RBP

Doplatek 522 381,00 K¢
Ze strany Nemocnice bylo zazaddano o dokumentacni datové
soubory, byly zasldny némitky k vySi vyGctovani a k regulaci
proskripce.

Namitky doposud nebyly ze strany RBP vyporadany.

Vyrocni zprava 2015

ZPMVCR

Doplatek 2 597 618,05 K¢
Plvodni vyuctovani Cinilo doplatek ve vysi 1.106.635,67 KE.

Ze strany Nemocnice bylo zazaddano o dokumentacni datové
soubory, byly zaslany namitky k hospitalizacni pédi,
k individualné sjednané péci (operace TEP) a k uhradé
IéCivych pripravkd dle prilohy €. 14.

Nase namitky byly ze strany ZP akceptovény, doplatek byl
navysen u hospitalizacni péce o 364.337,92 K¢, u ISU (operace
TEP) 1.111.000,00 K¢ a Uhrada léCivych pFipravkd dle pfilohy
¢. 14 o 15.644,46 KC. Doplatek byl tedy celkové navySen
0 1.490.982,38 K¢.

Dohadné polozky za rok 2014: 4 300 000,00 K¢

Kompenzace regulacnich poplatkd

Na zakladé nalezu Ustavniho soudu sp. zn. PIl. US 36/11 ze dne
20. 6. 2013 se s Ucinnosti od 1. ledna zrusila povinnost hradit
regulacni poplatek za poskytovani IGzkové péce véetné I0zkové
ldzenské lécebné rehabilitani péce ve vysi 100 K& podle
ustanoveni § 16a odst. 1 pism. f) zdkona ¢. 48/1997 Sb.,
o verejném zdravotnim pojisténi, ve znéni  Ucinném
do 31. prosince 2013, (dale jen ,zakon ¢ 48/1997 Sb."“).

Uhrada za kompenzaci regulacnich poplatk:
(za kazdy den Ustavni péce - kdd 09544)

VzP 7 080 000, K&
VozP 393 600,- K¢
Cpzp 1 054 700,- K¢
ozp 296 700,- K¢
P MV CR 1588 200,- K¢
RBP 200 000,- K¢
ZP Skoda 2200,- K¢

Trzby od zdravotnich pojist'oven 2015 v tis. K¢ (po regulaci)

94 039; 16,909%

376 860; 67,763%

14 506; 2,608%

47 320; 8,509% mVZP CR

ZP MV CR
16 085; 2,892% ozp

23 422; 4,21% &pzp

VoZP
Revirni bratrska zP
m ZP Skoda

—7310; 1,314%
"\27: 0,005%



Vynosy z prodeje sluzeb ve srovnani srokem 2014 se
navysily o 25.962 tis. K¢, plnéni rozpoctu 101%.

Lékarna — verejna cast

Lékdrna v aredlu Nemocnice Breclav, p.o. byla v ndjmu do
31. 12. 2011 a byla provozovéna soukromym subjektem —
PharmDr. Lada Machova.

Od 1. 1. 2012 Nemocnice Breclav, p.o. provozuje lékarnu ve
vlastni rezii.

Dne 13. 1. 2012 jsme obdrzeli registraci pro poskytovani
zdravotni péfe — verejné lékdrenstvi. Od 16. 1. 2012 jsme
uvedli do provozu vlastni lékarnu pro Ustavni Cast
a 25. 1. 2012 i pro vefejnou Cast.

Veiejna &ist: ( v tis.KC) 2013 2014 2015
Nakup 1ék& — ndkupni cena 45 071 46 255 49 390
Prodej Iékd — prodejni cena 54350 56 157 61 715
Zisk 9279 9902 12325

Vynosy za prodané zboZi ve srovnani srokem 2014 se
navysily o 5 558 tis. K¢, plnéni rozpoctu 110%.

Provozni dotace v roce 2015

Provozni dotace od zfizovatele — JMK

Zajisténi LSPP 2 700 000,00 K¢
Provozni dotace na zajisténi LSPP pro dospélé, LSPP pro déti,
LSPP stomatologickou a ohledani zemielych v okrese Bfeclav.

Prispévek na provoz bez ticelového urceni
1 124 000,00 K¢

Oblast nakladt ovlivnily tyto skutecnosti:

Materialové naklady

Ve spotfebé materidlu jsme planovany rozpocet precerpali
0 1% , oproti roku 2014 doslo k navySeni ve spotiebé
materialu o 524 tis. K¢.

Spotfebu materialovych nakladd v roce 2015 vyrazné ovliviiuje
pravidelné sledovani a vyhodnocovani limitd nakladovych
polozek na jednotlivych nakladovych stfediscich, kde se sleduji
vybrané nakladové polozky ( léky, infuzni roztoky, krev, SZM,
vSeobecny materidl apod.), pfispélo vyrazné kudrzeni a
neprekroCeni planovaného rozpoctu. V oblasti SZM doslo
k navyseni cen nékterych komodit zdravotnického materialu
z d@vodu oslabovani nasi mény vic¢i americkému dolaru. Od 1.
7. 2014 do dnesnich dnd doslo k rlistu devizového kurzu
220,00 K¢ na 26,00 K¢ za 1 USD, jednd se tedy o 30%
navyseni.

Spotreba lekd
V oblasti dodavek |ékd pravidelné provadime poptavkova Fizeni
a prlzkum trhu, v této oblasti se snazime najit mozné Uspory.

Ustavni ¢ast: (v tis. K<) 2013 2014 2015

Léky 31097 31588 30804
Oproti roku 2014 doslo k Uspore za obdobi 1-12/2015 784 tis.
K¢.

Vereing cst: (v tis.KS) 2013 2014 2015
Nakup 1ékd — ndkupni cena 45071 46 255 49 390
Prodej 1ékd — prodejni cena 54 350 56 157 61 715

Zisk 9279 9902 12325

Spotreba infuznich roztokd 2013 2014 2015
Infuzni roztoky (v tis. K&) 3478 3594 4085
Oproti roku 2014 doslo k narfistu za obdobi 1-12/2015 491 tis.
K.

Spotreba krve
U této materidlové nakladové polozky jsme zaznamenali v roce
2015 pokles oproti roku 2014, Cini 69 tis. KC.

Vyrocni zprava 2015

Na zadkladé Usneseni €. 2079/15/Z22 byl stanoven zdvazny
ukazatel — prispévek na provoz bez ucelového urceni na rok
2015 — Uhrada odmén ve vysi 1 000,00 K¢ na jednoho
zaméstnance v evidencnim stavu k 30. 11. 2015 a povinnych
odvod{ pispévkovym organizacim JmK.

Provozni dotace z MZ CR

Rezidencni mista-nelékarské obory 53 119,00 K¢
Provozni dotace na rezidencni mista je poskytovana pro
pracovniky nelékarskych obor{ na fyziatricko-rehabilitacni
oddéleni.

Prispévek na provoz obdrzela nemocnice od zFizovatele
vysSi 3 824 tis. K¢, prispévek ¢ini 0,57% z celkovych
vynosii.

Nekryti investicniho fondu

Investi¢ni fond neni pokryt financnimi prostfedky v pIné vysi,
proto je jeho nekrytd Cast ve wvysi 11 096 935,06 K&
prouctovana na Ucet 648 — Cerpani fondd.

Vynosy z transfert

Ucet 672 Vynosy z transferll je navySen o Casové rozliSeni
transferd ve vysi

5302 806,96KC. Toto Casové rozliSeni se tykd dlouhodobého
majetku, ktery je odepisovan a byl pofizen zcela nebo Castecné
z investicniho transferu.

Celkovy objem vynosii v roce 2015 je vyssi o 28 958
tis. K¢ nez v roce 2014, plnéni rozpoctu 103%.

Spotreba SZM
U této materidlové nakladové polozky doslo vroce 2015
k poklesu oproti roku 2014 o 1 449 tis. KC.

Spotreba RTG materidlu

U této materidlové nakladové polozky doslo vroce 2015
k nardstu oproti roku 2014 o 1 269 tis. K¢ Dévodem nardstu
je nefunkénost skiaskopicko-skiagrafické stény v roce 2014,
kdy se neprovadély intervencni vykony, jejichz soucasti je
tento zdravotnicky material (stenty).

Spotreba laboratorniho materidlu

Vyznamnou nakladovou polozkou SZM je /aboratorni materid/
pro SVLS. Tato nakladova polozka je od 1. 1. 2013 zarazena
do zakladni sazby DPH, coz ¢ini narfist o 7%. U této nakladové
polozky doslo v letosnim roce 2015 k narlistu o 411 tis. K¢
oproti roku 2014.

Tato nakladova poloZka je ovliviiovéna i na zakladé poZadavkd
akreditaCni komise pro udéleni OsvédCeni o akreditaci ISO
15189:2013. Tato akreditace podle mezinarodni normy CSN
EN ISO 15189:2013 — Zdravotnické laboratofe — Zvlastni
pozadavky na kvalitu a zplsobilost je vyZadovana platci
zdravotni péce jako potvrzeni odborné zplsobilosti a
objektivity laboratofi. V pr@béhu let 2011 - 2013 jsme
akreditovali oddéleni laboratorni hematologie, oddéleni klinické
biochemie, oddéleni mikrobiologie a patologicko-anatomické
oddéleni.

Vroce 2015 doSlo kuspore laboratorniho materidlu
v mikrobiologické laboratoti ve vysi 681 tis. K¢, v priibéhu roku
probéhla zména dodavatele laboratorniho materialu na
vySetfeni krve darcl. V laboratofich klinické biochemie a
klinické hematologie jsme zaznamenali v roce 2015 nar{st
spotfeby laboratorniho materialu z dévodu rozsifeni spektra
provadénych laboratornich vySetfeni (folaty, vitamin B12,
homocystein, procalcitoni, sloupcova aglutinace a inhibitor



koagula¢niho faktoru). K rozsifeni spektra laboratornich
vysetfeni dolo z divodu snizeni vySe extramuralni péce.

Spotreba implantatd
Dalsi vyznamnou polozkou SZM jsou implantaty, kde jsou
zahrnuty implantaty pro ortopedii (TEP kycle , kolene),

Spotieba energie
Ve spotiebé energie jsme planovany rozpocet Cerpali na 99%,
oproti roku 2014 doslo k nardistu o 114 tis. K¢.

Nemocnice Breclav, p.o. je pavilénového typu a je prostorové
velkoryse usporadana a energeticky velmi narocnd. V roce
2015 jsme Uspornymi opatfenimi dokazali udrzet spotfebu
elektrické energie a spotfebu plynu ve srovnatelné vysi
s rokem 2014.

Sluzby

V oblasti oprav a Udrzby jsme planovany rozpocet prekroCili o
6%, oproti roku 2014 doslo v letosnim roce k poklesu o0 673
tis. KC.

Pristrojova technika byla v Nemocnici Bfeclav, p.o. zakoupena
ve stejném cCasovém obdobi, jeji obnova a Udrzba vyzaduje
vysoké naklady.

Prehled nakladnych oprav:

Hospimed 205 594,00 K¢ oprava cystoskopu
Hospimed 143 266,00 K¢ oprava optiky

EMS 223 190,00 K¢ oprava RTG pfistrojt
Olympus 139 310,00 K¢ oprava gastroskopu
B.Braun 76 327,00 K¢ oprava optiky
Technicare 67 911,00 K¢ oprava
elektrokoagulace

Promedica 66 550,00 K¢ oprava gynekologické
sondy

Biomedica, 63 369,00 K¢ oprava analyzatoru

V roce 2015 v rdmci hospodaisko technické spravy byly
realizovany pouze opravy budov a zafizeni mensiho rozsahu.

Prehled oprav:

F+K+B 54 783,00 K¢ stavebni prace
gynekologické odd.

Libor Pekatik 50 662,00 K¢ stavebni prace porodni
saly

Vymyslicky 50 709,00 K¢ oprava vytahu

Tovox 150 762,00 K¢ vyména zasobniku
F+K+B 86 255,00 K¢ oprava koupelny

rehabilitacni odd.

Doplikova c¢innost
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gynekologii (TVT pasky pro inkontinenci), urologii, ORL,
traumatologii a chirurgii.

Spotreba ostatniho zdravotnického materialu
Ve spotiebé ostatniho zdravotnického materialu doslo
k poklesu oproti roku 2014 o 296 tis. KC.

V oblasti cestovného jsme rozpocet Cerpali na 113%, oproti
toku 2014 byl narist o 20 tis. K, rozpocet nakladd na
reprezentaci jsme Cerpali do vySe 57%.

V oblasti ostatni sluzby byl rozpocet prekrocen a byl cerpan ve
vysi 101%, oproti roku 2014 doslo k poklesu o 88 tis.KC.

Osobni naklady

Rozpocet na rok 2015 v oblasti osobnich nakladd byl pInén na
97%, osobni naklady vzrostly oproti roku 2014 o 19 321 tis.
KE.

Na zakladé Nafrizeni vlddy ¢. 303/2014 Sb. doslo s tcinnosti od
1. 1. 2015 k navySeni platovych tarifd u vSech zaméstnancl
naseho zdravotnického zafizeni.

Zavazny ukazatel — stanoveny objem prostfedk( na platy byl
dodrzen.

Na zakladé Usneseni ¢. 2079/15/Z22 byl stanoven zavazny
ukazatel — prispévek na provoz bez Ucelového urceni na rok
2015 — uhrada odmén ve vysi 1 000,00 K¢ na jednoho
zaméstnance v evidencnim stavu k 30. 11. 2015 a povinnych
odvod( pFispévkovym organizacim JmK.

Osobni  naklady
nakladd.

vroce 2015 tvofi 57,07% z celkovych

Odpisy
V oblasti odpisd jsme rozpocet ¢erpali na 105%, oproti toku
2014 byl narlst o 1 405 tis. KC.

Rodinné pasy
Celkové naklady na slevy poskytované v ramci projektu
Rodinné pasy za rok 2015 ¢ini 5 623,56 K¢.

Senior pasy

Celkové naklady na slevy poskytované v ramci projektu Senior
pasy za rok 2015 cini

1 689,00 K¢.

Vynosem dopliikové Cinnosti je ndjemné nebytovych prostor, sluzby spojené s prondjmem a ubytovani, parkovné, sluzby
Udrzby. Nakladem doplrikové Cinnosti jsou spotfebované energie, sluzby spojené s provozem ubytovny a sluzby spojené

s pronajmem nebytovych prostor.

Naklady
Vynosy
Zisk po zdanéni

5 469 582,89 K¢
9 196 843,95 K¢
3727 261,06 Kc
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INVESTICNI AKCE

Vymeéna centralni klimatizacni jednotky pro
operacni saly 2952 135,00 K¢

Pfedmétem byla vyména stavajici centralni klimatizacni
jednotky pro vyrobu chladu za novou — tj. demontdz a
ekologickd likvidace stavajici centralni klimatizacni jednotky,
dodani nové centralni klimatizacni jednotky pro vyrobu chladu,
jeji montdz a uvedeni zafizeni do plného provozu. Nova
centrdini  klimatizaéni  jednotka pracuje s ekologickym
chladivem nové generace R513A spliiujici nejpfisnéjsi
legislativni pozadavky.
Akce byla hrazena z dotacnich prostfedkd poskytnutych
Jihomoravskym krajem.

Dil¢i rekonstrukce systému méreni a regulace
1 685 058,25 K¢

Pfedmétem investice byla vyména nefunkcni Casti zafizeni
systému méfeni a regulace (MaR) fady INTEGRAL AS1000
prechodem na novy fidici a vizualizatni systém DESIGO PX.
Systém MaR fady INTEGRAL je v nemocnici od roku 1990.
Jeho Ukolem je zajiSténi Fizeni a monitorovani veskerych
energetickych systémd a technickych zafizeni nemocnice. Akce
byla hrazena =z dotacnich prostfedkl  poskytnutych
Jihomoravskym krajem.

Vyrocni zprava 2015

Poskytovani energetickych sluzeb metodou EPC
pii rekonstrukci energetického hospodarstvi
v pFispévkové organizaci Nemocnice Bieclav
660 000,00 K¢

Naplni modernizace energetického hospodarstvi nemocnice je
naprava jeho technického stavu s cilem snizit provozni naklady
a odstranit zavady na provoznich celcich.
Modernizace je provddéna za uUcelem snizeni provoznich
nakladd energetického hospodarstvi nemocnice. Cela investice
je planovana ve vysi cca 80 mil. K¢ a bude realizovana formou
smluvné garantovanych Uspor tzv. metodou EPC (Energy
Performance Contracting). Vroce 2015 bylo zapocato
srealizaci dila a to jeho pfipravou, vybérem zastupce
zadavatele pro administraci vefejné zakazky realizatora
energeticky Uspornych opatfeni.

Vicelcelova skiagraficko- skiaskopicka sklopna
sténa s C ramenem s moznosti DSA + tlakova
stfikacka 16 310 800,00 K¢
Jedna se o obménu pristroje, ktery byl na radiodiagnostickém
oddéleni pouzivan od zahdjeni provozu pracovisté v roce 1996
a jiz nesplioval technické a bezpeCnostn iparametry.
Novy multifunkéni pristroj Artis Zee od spoleCnosti SIEMENS,
s.r.o. byl pofizen zdotacnich prostfedkd poskytnutych
Jihomoravskym krajem. Pfistroj slouzi k provadéni zakrok{ na
cévach a Zlucovych cestach a skiaskopickych vysSetfeni vsech
Usekd zazivaciho traktu. Déle k vySetfeni mocového Ustroji u
muzd

i Zen, vySetteni dialyzovanych pacientd s nasitym A-V zkratem,
vySetieni zil, ovéfeni polohy sond zavedenych do zaZivaciho
traktu, vySetfeni bariatrickych pacientll, vysetfeni pro cilenou
biopsii stfeva a nastfiku mozkovych tepen k urceni mozkové
smrti, mozkové a koncetinové angiografii a dalsim vykon{im,
které jsou nedilnou soucasti spektra vySetfeni na
Radiodiagnostickém oddéleni.

Pofizeni zdravotnické pristrojové techniky a provozni techniky

Nazev ks PoFionaci cena
(v tis.Kc)

Videoprocesor 1 260
Zdroj svételny 1 236
Videokolonoskop 1 362
Kreslo odbérové 2 129
Pila oscilacni 1 60
Vrtacka kanalizovana 1 60
Pristroj anesteziologicky 1 298
Matrace antidekubitni s kompresorem 1 91
Turniket 1 50
Babybox 1 300
Skalpel harmonicky 1 150
Monitot diagnosticky + vozik 1 70
Snimac ultrazvukovy 1 250
Traktor zahradni 1 156
Server HP RX 2800 1 476
Server HP 1 42
Monitor NEC MULTISYNC 2 187




ENERGETIKA, ODPADOVE HOSPODARSTVI A OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Spotreba energii
Nemocnice Breclav, p.o., je pavilénového typu a je prostorové velkoryse uspofadana a energeticky velmi narocna.

Naklady na energie v obdobi 2011-2015
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Spotfeba elektrické energie v roce 2015 mirné stoupla v porovnani s rokem 2014. Souvisi to s extrémnimi teplotami v letnich mésicich,
kdy bylo nutné prostory obzvlasté intenzivné klimatizovat. V téchto mésicich stoupaly denni spotieby elektrické energie az 6 — 15%
oproti béZznému priiméru. Pozitivnim vysledkem je, Ze naklady na nakup elektrické energie vlivem centralniho nakupu klesly o 4 %.

Vyvoj spotieby elektrické energie v obdobi 2011-2015
(v MWh)
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Spotfeba plynu v roce 2015 v porovnani s rokem 2014 stoupla o 7 % coz bylo naopak zplsobeno chladnéjsimi mésici v topné sezoné.
Celkova prlmérna rocni teplota v roce 2015 byla 11,3°C, cozZ je v porovnani s rokem 2014 stejna hodnota, ale mésice v topné sezoné
byly chladné&jsi. Naklady na nakup plynu i se zvySenim spotieby o 7 % vrostly o 1 %. Nespornou zasluhu na této Uspore ma centralni
nakup plynu spole¢nosti CEJIZA s.r.o., pro organizace zfizované Jihomoravskym krajem.

Vyvoj spotfeby plynu na vyrobu tepla 2011-2015 (v m®)
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Vyrocni zprava 2015
Spotieba vody v roce 2015 byla srovnatelna s rokem 2014, klesla pouze o 1%. Cena vodného a stocného se ovsem mezironé zvysila
v priméru o 5,1% ve srovnani s rokem 2014. Meziro¢ni zvySovani ceny vodného a stocného je dlouhodoby trend vodarenskych
spolecnosti.

Vyvoj spotieby pitné vody v obdobi v obdobi 2011-2015
(v m®)
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Vyvoj vyroby tepla v obdobi 2011-2015 (v GJ)
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Vyvoj produkce NOx a CO v obdobi 2011-2015
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Vyrocni zprava 2015
ODPADOVE HOSPODARSTVI

V roce 2015 jsme vyprodukovali 185 tis. kg veSkerych odpad@. Je to v porovnani s rokem 2014 o 3,7 % méné. Zde jsou zapoCteny
odpady jak nebezpecné, tak i komunalni a recyklovatelné.

Celkové naklady na odstranéni odpadd Cinily v roce 2015 ¢astku 1 009 tis. K, coZ pFedstavuje navySeni o 3,5 % v porovnani s rokem
2014. Vliv na tom ma zvySenad produkce zdravotnickych odpadd spadajicich do kategorie nebezpecnych. Je to zplsobeno trendem
pouzivani jednorazovych pom{cek ve zdravotnictvi.

Celkové naklady na likvidaci odpadii za obdobi 2011-2015 (v tis. K¢)
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Vyrocni zprava 2015
OBLAST BOZP A PO

V organizaci je implementovan systém managementu V roce 2015 nebyla zaznamenana zadna nemoc z povolani. Na
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (SMS) dle CSN OHSAS vSech pracovistich je pfi poranéni ostrym kontaminovanym
18001 a probihd monitoring stanovenych indikator( a stavu predmétem (zejm. jehlou) postupovano v souladu s platnym
BOZP a PO v souladu s platnou legislativou (zejména pak vnitfnim predpisem a legislativou a je tak minimalizovéno riziko
v oblasti PO zakonem &. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané vzniku nemoci z povolani. NedoSlo k Zadnému pracovnimu
v platném znéni a Vyhlasky MV CR €. 246/2001 Sb., o pozarni Urazu s naslednou pracovni neschopnosti, u dvou pracovnich
prevenci). Urazl bylo zaméstnancdm pojistovnou uhrazeno bolestné

v celkové vysi 1 750 K.

Vyvoj poétu vzniklych pracovnich Grazd s pracovni neschopnosti v letech 2011 - 2015
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Néaklady na lé&eni a odSkodnéni PU v letech 2011 - 2015
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Vyvoj nakladii na zdravotni prohlidky zaméstnanct
v ramci pracovnélékaiskych sluzeb v letech 2013-2015
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V roce 2015 nedoslo na pracovistich organizace k zadnému pozaru. Funkénost pozarnich evakuacnich plant a dalSich vnitfnich opatfeni
tykajicich se problematiky pozarni ochrany byla provéfovana v ramci jednotlivych oddéleni. V kvétnu 2015 probéhlo v aredlu Nemocnice
Breclav, prispévkové organizace, taktické cviCeni PoZzar s evakuaci, kterého se zUCastnily pozarni jednotky, a to jak
profesionalnich hasi¢ HZS JMK Breclav, tak i jednotek sdruzeni dobrovolnych hasi¢l z Bfeclavi a okolnich obci a dalsi slozky I1ZS.
Zajisténi bezpecnosti pacientl a zaméstnancl je jednou z priorit, na které se vedeni nemocnice zaméfuje. Proto uvitalo moznost
provedeni nacviku likvidace poZaru ve spolupraci s HZS JMK. Zaméstnanci nemocnice Usp&Sné evakuovali pacienty dle evakuacniho
planu pracovisté. Role pacientd - figurant(l se ujaly studentky SSOS manaZerské a zdravotnické Bfeclav. Byl také provéren interni sytém
informovani a svolani zaméstnancd.
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PERSONALISTIKA

POCET ZAMESTNANCUO DLE PROFEST
V OBDOBI 2011 - 2015

Vyrocni zprava 2015

- ozzZzzz
I
|ﬁidiciasprévni | 54 \ 56 | 56 \ 57 \ 55
' LékaF 130 130 | 133 137 140
|Farmaceut | ‘ 4 | 4 ‘ 4 ‘ 4
|0statniv§ | 10 ‘ 11 | 10 ‘ 2 \ 1
' ZPNO 456 447 | 442 474 434
|zpno-pzp | 109 \ 109 | 114 \ 100 \ 133
' Délnici a provozni pracovnici . 57 57| 60 59 57
R I

ZPNO - zdravotnicky pracovnik nelékafskych obor
PZP — pomocny zdravotnicky pracovnik

Zmény poctu zaméstnancii
V kategorii u vseobecnych sester, porodnich asistentek (ZPNO) doslo ke snizeni:
odchazejici sestry se nahrazuji zdravotnickymi asistentkami a z tohoto d@vodu doslo k navy3eni zaméstnanci
v kategorii zdravotnicky pracovnik nelékarsky pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim (ZPNO - PZP).

Délnici a provozni pracovnici — na ostraze byl snizen stav o 3 zaméstnance.

U vsech ostatnich kategorii dochazelo k pFirozenému narlistu a Ubytku zaméstnancl a doplnéni poctu na zakladé spinéni vyhlasky

0 personalnim obsazeni.

Nardst plati: 5
na zakladé Nafizeni viady CR &. 278/2015 Sb., ze dne 19.10.2015, doslo ke zvySeni tarifnich platd u zaméstnanctl o 5%.

Vyvoj priimérné mzdy v obdobi 2011-2015 dle profesi
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Vyrocni zprava 2015

Vyvoj vzdélanostni struktury lékar
v obdobi 2011 - 2015

2011 2012 2013 2014 2015

B ékaf zafazeny do specializatniho vzdélavani B lékar se specializovanou zplsobilosti

KONFERENCE A DALSI VZDELAVACI AKCE PORADANE NEMOCNICI
Vzdélavani lékard 2015
Ustavni seminare

Lékarsky seminar fyziatricko — rehabilitacniho oddéleni na téma , Trendy v rehabilitaci" — 10. 3. 2015
Neurorehabilitace, roboticky asistovana fyzioterapie — prednasejici Mgr. Vladan Toufar

Fyzioterapie miSnich Iézi — prednasejici Mgr. Katarina Ondrusova

Bolesti zad, ocekdvani a moznosti — prednasejici Mgr. Jan Belas

Respiracni fyzioterapie — prednasejici Jana Toncerova

Fyzioterapie détského véku — prednasejici Helena Némeckova, DiS.

Fyzioterapie v 1é¢bé inkontinence — prednasejici Bc. Svétlana Bukova

Lékarsky seminar gynekologicko — porodnického oddéleni — 19. 3. 2015

Hodnoceni ¢innosti oddéleni za rok 2014 a moznosti spoluprace do dalSiho obdobi — pfednasejici MUDr. Janka Bambasova, MPH
Ukonceni téhotenstvi medikamentézni cestou — prednasejici MUDr. Janka Bambasova, MPH

Erotické pom(cky v gynekologii — pfednasejici MUDr. Karel Klanica

Lékarsky seminar neurologického oddéleni — 19. 5. 2015

Iktové centrum Breclav a jeho vysledky — prednésejici prim. MUDr. Jifi Jurnik
Ischemicka cévni mozkova prihoda v roce 2015 — prednasejici MUDr. FrantiSek Karpat
Vybrana kapitola z ,neuropsychiatrie" — pfednasejici MUDr. Matej Palencar

Poznamky internisty k novym antikoagulantiim — pfednasejici MUDr. Vladan RySavy

Lékaisky seminar anesteziologicko — resuscitacniho oddéleni — 19. 11, 2015
Profil ARO Bfeclav, pfedoperaCni vy3etfeni, MET call — pfednaSejici prim. MUDr. Miroslav Cermak
Novinky v KPR — Up to date 2015 — pfednasejici MUDr. Pavel Suk

Novinky a zajimavosti v algeziologii — prednasejici MUDr. Petr Vasic¢ek

Praktické poznamky k provozu algeziologické ambulance — pfednaSejici MUDr. Sylva Havelkova
CMP na urgentnim pfijmu — pfednasejici MUDr. Pavol Stst, MUDr. Vladimir Hluchy

Vzdélavani pracovniki nelékarskych oborii 2015
Ustavni seminare

Odborny seminafF ORL oddéleni na téma ,Hospitalizace akutnich stav@i v otorinolaryngologii z pohledu
osetrovatelské péce" - 25. 3. 2015

Angina a jeji progndza — prednasejici Veronika Vybralova, autor Bohuslava Pencakova
Flegmdna a peritonzilérni absces — prednasejici Veronika Vybralova, autor Markéta Nedbalcova
Sinusitida a jeji komplikace — predndsejici Veronika Vybralovd, autor Bohuslava Penc¢ékova
Akutni zajisténi DC (nasledna domaci péce) — prednasejici Katefina Ondrackova

Epistaxe, LPP, edukace — pfednasejici Bc. Lucia Kapitanova, autor Marie Kasikova, DiS.

Cizi t€lesa a aktualni ukdzka — prednasejici Veronika Vybralova, autor Markéta Nedbalcova
Otitis externa (zanét zvukovodu) — pfednasejici Veronika Vybralova, autor Leona Stohandlova
Tinitus (usni Selest) — prednasejici Pavlina Javlirkova, autor Sona Jurackova

Jak Zit s tinitem — film — pfednasejici Sona Jurackova
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Vyrocni zprava 2015

0Odborny seminar infekcniho, plicniho a kozniho oddéleni na téma ,Vihké hojeni chronickych ran" —
15. 4. 2015
Pfednasejici Eva Brhelova, zastupce firmy Dahlhausen

Odborny seminai neurologického oddéleni na téma ,Terapie spasticity botulotoxinem, bazalni terapie,
vysSetiovaci metody v neurologii — 13. 5. 2015

Vysetfovaci metody v neurologii z pohledu sestry — prednasejici Miriam Cintulova

Zobrazovaci vySetfovaci metody v neurologii z pohledu Iékafe — prednasejici MUDr. Zdena Bajkova

Vysetifovaci metody EMG laboratofe: EMG, VEP, BAEP — prednésejici Sarka Ondrakova

Bazalni stimulace a jeji vyuZiti u neurologickych pacientll — pfednasejici Jindra Prochdzkova

Vyuziti Hemagelu v IéCbé chronickych ran — pfednasejici Vlasta Surovcova, DiS., firma Apotex

Odborny seminar ortopedického oddéleni na téma , Operace na horni koncetiné" — 26. 5. 2015
TEP ramene — prednasejici Katarina Haldsovd, Bc. Dagmar Michalicova

ASK ramene — prednasejici Bc. Jana Kurcova, Kristyna Bukovcova

Zlomeniny HK — prednasejici Ludmila Kfivakova, Mgr. Ada Rosenbreierova

Anatomie lokte a operace — prednasejici Ludmila Jankovd, Eva Novakova, Karla Markova

Operace HK v LA — prednésejici Bc. Blanka BartolSicova, Bc. Eva Zonygova

Starecké delirium — Mgr. Markéta Fikalova

Hemagel — vyuziti v praxi — prednasejici Vlasta Surovcova, DiS.

Odborny seminar interniho oddéleni — 9. 9. 2015

Lymfedém u internich pacientd, lymfodrenaze v domacim prostiedi — prednasejici Mgr. Klaudia Fuckova
Koronarografie, pfiprava pacienta na vysetreni a nasledna péce o néj — prednasejici Vladimira K¥ivova
Katetrizace, pfiprava pacienta na vysetfeni a péce o néj po katetrizaci — pfednasejici Karolina Kolinkova
Specifika péce o nevidomého pacienta, komunikace s nim na oddéleni — prednasejici Jitka Snopkova, DiS.

Odborny seminar détského oddéleni na téma ,Soucasna moderni resuscitace — znalosti nebo odvaha!?" -
10. 9. 2015
Prednasejici MUDr. Milan Brazdil

0Odborny seminar anesteziologicko - resuscitacniho oddéleni — 7. 10. 2015

Pro¢ CHOPN? — prednasejici Mgr. Jifina Kratochvilova

CHOPN — prednasejici Bc. Veronika Liskova

Diagnostika, terapie, rehabilitace, ambulantni sledovani pacientd pfi onemocnéni CHOPN — prednasejici NadéZda Bednarova, spoluautor
Martina Pekafikova a Kvétoslava MadéryCova

Pro¢ nekoufit? — prednasejici Milena Strmiskova

Odborny seminaF hematologicko - transfuzniho oddéleni — 13. 10. 2015

Historie IéCby krvi — prednasejici Irena Jarcova, Mgr. Andrea Drajnova, DiS.

Vyhlaska o lidské krvi — €. 143/2008 Sb. — prednasejici Jana Caletkova, Martina Martuskova

Spokojenost darcd, motivace k darcovstvi, rizikové chovani darcd — prednasejici Mgr. Dana Blazkova

Osetrovatelska péce o pacienta s i. v. portem a PICCK katétrem — prednéasejici Bc. Martina Dvoriakovda, Markéta Francova, DiS.

Odborny seminar Iékarny na téma ,Imunita®™ - 22. 10. 2015
Prednasejici Jana Sevcikova

Odborny seminar fyziatricko — rehabilita¢niho oddéleni na téma ,Funkéni poskozeni michy — komplexni
pohled na problematiku (komplexni péce z pohledu fyzioterapeuta a ergoterapeuta) - 11. 11. 2015
PfednaSejici Zdena Faltynkova, CZEPA

Uloha Ceské asociace paraplegikli — CZEPA v rehabilitaci spinalnich pacientd

Spinalni program v CR

PFiciny a ddsledky misni Iéze — DVD s touto tématikou, obsahuje i vypovédi klientd

Nejcastéjsi zdravotni komplikace, jejich feSeni a vliv na kvalitu Zivota

Cile fyzioterapie a fyzioterapeutické postupy

Cile ergoterapie a ergoterapeutické postupy

Funkéni chop tetraplegika a Slachové transfery

Problematika vybéru voziku, spravného sezeni a mobility

Sportovni aktivity vozi¢kard

Partnerské vztahy a sex

Odborny seminar COS — CS na téma ,Perioperacni péce na COS — CS" — 23. 11. 2015
Kostni Stépy — odbér, uchovani a vyuziti — prednasejici Bc. Bohdana Horcickova

Hernioplastika s implantaci kylnich siték — prednasejici Iva Celnarova

Fixace zlomeniny — Zevni fixator — Prospon — prednasejici Bc. Zuzana Osickova

Chirurgické feSeni zenské inkontinence — prednasejici Mgr. Silvie Kovarova

Operacni feSeni tumoru prsu — prednasejici Bc. Sona Rehakova

Torze varlete — pfednasejici Jarmila Kopfivova

Rakovina délozniho Cipku — pfednasejici Sarka Skacelova

Plazmova sterilizace, obalové materialy — pfednasejici Jarmila Riebelova
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Odborny seminai gynekologicko — porodnického oddéleni na téma ,Nové trendy v gynekologii
a porodnictvi® — 24. 11. 2015

Ukonceni téhotenstvi medikamentdzni cestou — prednasejici MUDr. Radek Valecko

Peripartalni Zivot ohrozujici krvaceni — pfednasejici MUDr. Petra Kovarovicova

Kazuistika — prednasejici Alena Bobalikova, Jaroslava Skollova, Bc. Lenka Janoskova

Endometridza — prednasejici Bozena Zajickova

Kazuistika — pfednasejici Bc. Ivana Saradinova

Odborny seminaf urologického oddéleni na téma ,Kompresivni terapie™ - 19. 11. 2015
Prednasejici Miluse Suhajkova, firma Lohmann Rauscher, s.r.o.

0Odborny seminar radiodiagnostického oddéleni — 25. 11. 2015
Skiaskopicko — angiograficka vySetfovna na RDO — prednasejici Rudolf Dobias
VySetreni traviciho traktu — prednasejici Jarmila Kantorova

Vysetieni vyvodnych cest mocovych — prednasejici Jana Pafenicova

Pfiprava pacienta pred podanim kontrastni latky — pfednasejici Bc. Adéla Vojtéskova
Priprava pacienta k vaskularnim intervencim, PTA — prednasejici Gabriela Novakova
Trombolyza a dalsi spec. vykony — prednasejici Jana Pridkova

Odborny seminar laboratornich obord — 7. 12. 2015

Hemoglobinopatie — autor Bc. Veronika BalSinkova, spoluautor Kamila Linhartova

Legionella kolem nas — autor Bc. Tereza Pinkova, spoluautor Marcela Haladyova

Pokrok v diagnostice deficitu vitaminu B12 — autor, Vladimira Cupalova, spoluautor Pavlina Kobzikova

Diagnostika Bechtérevovy choroby — autor Marta Ciberova, spoluautor Mgr. Martina Sediva

Hemofilie — autor Jana KaliSova, spoluautor Marcela Polachova

Monitorovani a laboratorni diagnostika celkového homocysteinu v séru — autor Simona Bucridkova, spoluautor Blanka Polachovicova
TBC — autor Kamila Krutakova, spoluautor Jana Hruba

Odborna konference

20. Bieclavsky den osetfovatelstvi ,,Obezita — civilizacni problém™ — 3. 6. 2015 v Kulturnim domé& Bieclav — Potorna
Proc obezita? — prednasejici Mgr. Marie Uttendorfska 5

10 informaci o bariatrické a metabolické chirurgii — prednasejici MUDr. Michal Cierny, CSc.

Poznatky z obezitologické ambulance — prednasejici MUDr. Petr Lasek

Psychologické aspekty Ié¢by obezity — prednasejici Mgr. Martina Kopeckova

Dietni opatteni a nasledny rezim po bariatrické operaci — prednasejici Olga Damborska

Péce o pacienty po bariatrickych operacich — pfednasejici Ivana Kréalova, autor Bc. Monika Mildnerova, spoluautor Petra Repikova
Téhotenstvi a porod u obéznich zen — prednasejici Jana Vogelova

Obezita u déti — prednasejici Mgr. Joan Molakova

Obezita vertebropata a naopak — prednasejici MUDr. Matej Palencar

Vliv obezity na syndrom spankové apnoe — prednasejici Mgr. Sora Vajbarova

Klinické aspekty pohybové aktivity v prevenci a terapii metabolického syndromu — pfednasejici Miroslava LukeSova, DiS.

Oberzita v souvislosti s operaci a vySetfeni krku — prednasejici Pavlina Javirkova

Vliv obezity na pohybovy aparat — prednasejici MUDr. Patrik Brindza 5

Bariatrické operace z pohledu anesteziologické sestry — prednasejici Katefina Cumplikova

V terminu od 20. do 24. 4. 2015 probéhlo povinné skoleni ,Hygienické zabezpeceni rukou“, ureno bylo vSéem nelékarskym
pracovnikém.

Dne 6. 10. 2015 se konal seminai ,Péce o pacienta s dysfagii na iktovych jednotkach". Poradala spoleCnost Nestlé Health
Science ve spolupraci s neurologickym oddélenim. Pfednasejici — Mgr. NadéZda Lasotova a Mgr. Katefina Ondrusova.

Dne 5. 11. 2015 se uskutecnilo povinné Skoleni zdravotnich sester a dalSich pracovnikli nelékafskych oborl na téma ,Profesionalni a
vhodna komunikace ve vztahu zdravotnik — pacient" — prednasejici Mgr. Martina Kopeckova.

V terminu od 30. 11. do 4. 12. 2015 probéhlo Skoleni povinné pro vSechny pracovniky NL obor{ , Kardiopulmonalni resuscitace™ —
Skolitelé 1ékati z oddéleni ARO.

Vzdélavaci a osvétové akce pro laickou verejnost

V priibéhu roku 2015 byly poradany:

Exkurze pro zaky zakladnich Skol z Bfeclavi a okoli. Do vybranych provozli nemocnice (provoz RZP, radiodiagnostické odd.,
chirurgické odd., zazemi nemocnice — logistické centrum, heliport). Ucastnilo se celkem 76 déti ze 2 a 3. tfid zakladnich Skol.

Exkurze pro studenty strednich skol v Breclavi do hematologické laboratore
- organizace prace v laboratofich
- dédiCnost a stanoveni krevni skupiny
- problematika trombofilii pfi pouzivani antikoncepce.

Prvni pomoc — prednaska o laické prvni pomoci pro verejnost.
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SLEDOVANI INDIKATORU KVALITY A BEZPECI

NEZADOUCI UDALOSTI

HlaSeni NU 2015 dle druhu (WHO)
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V pribé&hu roku 2015 bylo v souladu se SM-10 Rizeni neshod,
nehod, nezadoucich udalosti; Napravna a preventivni opatreni,
zadano 553 hlaseni Nezadouci udalosti (dale jen NU). Oproti
roku 2014 doslo v roce 2015 k poklesu NU o 12,5% (tzn. o 79
nahlasenych NU méné). Elektronicky systém hlaseni byl vyuzit
i kevidenci nosokomidlnich infekci a dalSich vybranych
indikatordl  kvality — poskytované zdravotni péCe. Bez
nosokomialnich infekci a dekubitl doslo k meziroénimu poklesu
hlaseni NU o 18%. Nosokomialni infekce (98; mezirocni pokles
nahldSenych infekci o 31,46%) a dekubity (282; meziro¢ni
narlst o 1,43%) jsou podrobné&ji analyzovany sestrou pro
kvalitu péce.

V mezirotnim srovnani poctu nezadoucich
dekubitl doslo k poklesu hlaseni o
nosokomialnich infekci k poklesu o 6,95%.

bez
bez

udalosti
23,44%;

Pfi prepocteni NU na pocet hospitalizovanych pacientt 20 648
se vroce 2015 tykaly 2,68% hospitalizovanych, mezirocni
pokles oproti roku 2014 0 0,23%.

V roce 2015 byly neZadouci udalosti zpracovavany elektronicky
v systému Evidence neZadoucich udalosti pfi poskytovani

Klinicka administrativa
Jiny 0,58%
3,47%

Chovéni osob
27,75%
Klinicky vykon

5,78%

0,58%
Medikace / IV roztoky

0,58%
1,73%

2,31%

klin.stavu
4,05%

Pady
53,18%

Medicinské pristroje/vybaveni

Nehody a neo¢ekavana zranéni

Neocekavané zhorSeni
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zdravotni péce (INAVERZ, o.p.s.) a soubézné v databazi
Narodniho systému hladeni neZadoucich udalosti pfi
poskytovani zdravotni péfe v systému provozovaném UZIS CR
v rdmci tzv. e-Regu.

V prlibéhu 2. pololeti 2015 bylo ukonceno sledovani dat
v ramci projektu MZ CR Indikdtory kvality zdravotnické péce,
do kterého byla nemocnice jako jedno z pilotnich pracovist
zarazena. UZIS CR jiz indikatory nevyzadoval sledovat. Nadale
pretrvaval problém nespravnych dat v benchmarkingu
zpracovavaném UZIS CR (jednotlivé NU se nacitaly nékolikrat
tzn. celkovy pofet NU vZZ za sledované obdobi byl
nékolikanasobné vyssi nez ve skutecnosti). Ackoli byly ze
strany nemocnice vzneseny pripominky a opakované
upozorfiovano, Zze data  uvedena v benchmarkingu jsou
chybnd, ze strany UZIS CR nebylo reagovano, udaje nebyly
opraveny.

Do elektronické databaze pro zaznamenani NU maji pfistup
vsichni zaméstnanci nemocnice. NU byly dale zpracovévany
sestrou pro kvalitu péce a oddélenim interniho auditu ve
spolupraci s vedoucimi pracovniky jednotlivych odd. a vedenim
nemocnice.

NU 2015 dle druhu v % (WHO)

Technické problémy

Pady
16,64%

Nosokomialni infekce
17,72%

Neogekéavané zhorseni
Klin.stavu
1,27%

Nehody a neocekavana zranéni
0,72%
Medikace / IV roztoky
9

Medicinské pfistroje/vybaveni
0,18% Klinicky vykon
,81%
Klinicka administrativa
0,18%

Chovani osob
8,68%

Jiny
1,08%

Dekubit(y)

50,99%



2015 - % nahlaSenych NU na po €et pacient i dle odd.
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Pocet NU 2015 dle odd. a druhu
(bez dekubitt a nosokomidlnich infekci)
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Hodnoceni nezadoucich udalosti

Zavazna NU - jednd se o udalosti, kdy bylo nutné
provedeni n&jakého vysetfeni, oSetfeni, byla zplsobena
Skoda na majetku nemocnice, doslo potencidlné
k ohroZeni zdravi nebo Zivota pacienta, zaméstnance.
Ztoho jako velmi zavazné udalosti lze oznacit ty,
v jejichz dlsledku dochdzi k vaznéjsimu zranéni

Vyrocni zprava 2015

pacienta - zlomeniny, prodlouZeni hospitalizace,
poskozeni zdravi nebo smrti. Stfedné zavazna NU —
jedna se o nezadouci udalosti, v jejichz ddsledku bylo
provedeno osetieni, vysSetfeni pacienta, vznikly naklady
apod., ale nedoslo k trvalému poskozeni pacienta, bylo
pfijato napravné, preventivni opatieni.

NU 2015 - dle zavaznosti

Stfedné
28,57%

Ano
7,23%

Ne
64,20%

NU 2015 dle druhu a zavaznosti

Dekubit(y)
Chovéani osob
Jiny

Klinicka
administrativa
Klinicky vykon

Medicinské
pfistroje/vybaveni

Medikace / IV
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Vyvoj NU v obdobi 2011-2015
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SPOKOJENOST PACIENTU — ,ZAKAZNIKO"

Vyhodnoceni cilenych rozhovori za obdobi roku 2015

Provadéni prdzkumu spokojenosti pacientd formou ,focus
groups" neboli ,cilenych rozhovord", probihalo v roce 2015 na
vSech IGzkovych oddélenich chirurgickych a internich obord
Nemocnice Bfeclav, prispévkova organizace. Cilem rozhovor(
je ziskavani informaci od pacientd, které nam pomahaji pfi
zlepSovani kvality péfe v nasem zdravotnickém zafizeni.
Odhaleni problém{ je dobrou motivaci k prevenci nasich chyb
a stiznosti pacientd.

Vybér respondentll je nahodny, jednd se hlavné o pacienty,
ktefi jsou 1-2 dny pied propusténim. Informace o planovanych
propusténich podavaji vrchni a staniéni sestry nebo sestry
pfitomné ve sluzbé. O moznosti Ucasti na rozhovoru a o jeho
zadméru jsou pacienti osloveni sestrou pro kvalitu péce, a
pokud souhlasi s uUcasti na rozhovoru, jsou jim sdéleny dalsi
organizacni pokyny. Personal pfislusnych oddéleni do vybéru
respondentl nijak nezasahuje. Rozhovory jsou provadény
v ramci pfislusnych oddéleni s pacienty mobilnimi i imobilnimi.
Spoluprace s vrchnimi, stani¢nimi i véemi ostatnimi sestrami
pfi potfebé vybéru respondentd je dobra.

O vsSech uskutecnénych rozhovorech jsou provedeny zapisy,
které jsou zasilany e-mailem managementu nemocnice a véem
vedoucim pracovniklim jednotlivych Gsek{. Ostatni pracovnici
jsou svysledky seznamovani  zvefejiiovanim  zapist
prostfednictvim elektronického systému EISOD.
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Ze strany pacientl jsou rozhovory vnimany pozitivné, probihaji
v pratelské atmosfére. Pacienti oteviené sdéluji svoje pocity,
nazory, negativni pfipominky, pochvaly personalu. Jejich
pfanim je, aby pFipominky pfispély nejen ke zkvalitnéni péce,
ale také hotelovych sluzeb a prostiedi.

Souhrnné vyhodnoceni za rok 2015 a mezirocni
srovnani s rokem 2014

Jelikoz Setfeni spokojenosti pacientd bylo provadéno
kvalitativnim vyzkumem, na jednotlivé otazky mohli pacienti
odpovédét vicekrat. Vicecetné odpovédi proto nejsou shodné
s poctem respondentd a ne vzdy jsou uvadéné v procentech.

VétSina pacientdl byla béhem hospitalizace vSeobecné
spokojena, Casto se kcelkové Urovni poskytované péce
vyjadrovali velmi pozitivné, kladné hodnotili zejména personal,
jejich lidsky pfistup, ochotu, pozornost apod..

Z oblasti poskytované péce, pfistupu a chovani personalu
zaznélo celkem 30 negativnich pfipominek, coz je 9,55
z celkového poCtu 314 oslovenych respondentd. 3,82
negativnich odpovédi bylo sméfovano na lékafe, 1,91
na nelékaisky persondl a 3,82 % kritickych pfipominek
tykalo persondlu obecné. V roce 2014 bylo 13,31
negativnich pfipominek, z toho 4,82 % na lékare, 5,10 %
nelékare a 3,40 % se tykalo personalu obecné.



Spokojenost hospitalizace 09-12/2015 dle trvalého b

v okrese Breclav
78,31%

V oblasti hodnoceni informovanosti ze strany lékarl bylo
z celkového poctu 314 dotazovanych 343 pacientd (109,24 %
- jednalo se o vicecCetné odpovédi!)) informovano dostatecné
nebo Castecné, zaroven néktefi pacienti uvadéli, ze jim |ékafi
odpovidali ochotné na jejich dotazy (v roce 2014 bylo 96,8 %
pozitivnich  odpovédi k informovanosti od Iékard). Na
nedostatecnou informaci si stézovalo 1,59 % pacientd, v roce
2014 to bylo 0,96 % pacientd.

Pacienti hodnotili kromé informovanosti o svém zdravotnim
stavu a prdbéhu 1éCby také chovani a pfistup lékard. Zaznélo
96 (30,57 %) kladnych odpovédi - lékafi pacientim vsechno
vysvétlili (18,47 %), méli k nim pratelsky, profesionalni a lidsky
pristup (2,32 %), byli komunikativni (4,48 %) — v roce 2014
bylo 21,25 % pozitivnich odpovédi k chovani a pfistupu Iékard.

327 (164,78 % -viceCetné odpovédi) kladnych odpovédi
tykajicich se kvality péce a pfistupu nelékarského personalu
k pacientlim znacné pfevySoval nad negativnimi pfipominkami.
Pacienti velmi ¢asto hodnotili pozitivné i osobnostni vlastnosti
sester, celkem 270 odpovédi — 85,99 %. V roce 2014 pozitivni
odpovédi ke kvalité péce a pristupu nelékarského personalu
Cinily 85,55 % a zarovenl se 90,65 % odpovédi tykalo
osobnostnich vlastnosti sester.

K hotelovym sluzbam a vybaveni nemocnice v roce 2015
zaznélo 101 (32,17 %) negativnich ptripominek, roce 2014
celkem 49,86 %. Opakuje se z minulych let nedostatek Cistého
pradla, nedostatek jednoho WC pro dva pokoje pfi jejich
plném obsazeni, pacientlim vadi spole¢né WC pro muze a
Zeny, chtéli by mit u umyvadel davkovace na dezinfekci nebo
mydlo a nebo pokud tam jiz jsou, aby byly napinéné a funkéni.

Vyrocni zprava 2015

Podle nékterych pacientd by méla WC byt standardné
vybavena toaletnim papirem, povazuiji to v dnesni dobé za
samoziejmost.

Navrhy pacientd na zlepSeni prostfedi navazovaly na kritické
pfipominky k hotelovym sluzbam. Pfipominky na obnovu
vybaveni rovnéz pretrvavaiji z rozhovorl v predchozich letech,
napf. vybaveni pokojl - vice televizi, vétSi a lepsi televize,
nové ovladace na televizi, lepsi I8zka, nové matrace, polstare,
lepsi Zidle, skiifiky na uloZeni osobnich véci, jidelni stolicky pro
déti, chybéjici signalizace u |0zka, instalaci klimatizace apod..
Vroce 2015 upozornilo na nutnost rekonstrukce socialniho
zafizeni 14 (4,46 %) pacientl, v roce 2014 tento problém
pripominkovalo 6 (1,70 %) pacientd.

Obnova vybaveni je zavisla na financni situaci nemocnice.
Management nemocnice by se vsak mél touto problematikou
vice zabyvat, protoze zejména pacienti, ktefi u nas byli
opakované hospitalizovani, Casto upozornuji na skutecnost, ze
se tady ,nic nezménilo', a ze je ,zbytecné, aby néco
navrhovalj, kdyZ se s tim stejné nic nedela".

V roce 2015 celkem 98,41 % dotazanych respondentd
doporucilo nasi nemocnici ostatnim, nedoporucovali pouze 3
(0,96,%) pacienti. Vysledky jsou lepsi oproti roku 2014, kdy
doporucilo 90,93 % a nedoporucilo 2,27 % pacientd.

Se stravou byli pacienti vétSinou spokojeni. Pfipominky ke
stravovani byly v prlibéhu roku 2015 soubézné monitorovany
formou pohovorl s nutriéni terapeutkou, vystupy Setfeni jsou
obdobné. S kladnymi i zapornymi pfipominkami ke stravovani
bylo pribézné informovano vedeni firmy Aramark, s.r.o.

Vyhodnoceni spokojenosti pFi hospitalizaci za obdobi 09-12 roku 2015

Spokojenost hospitalizovanych pacientd v Nemocnici Bfeclav,
p. 0. je zjiStovana v souladu se SM-15 ZjiStovani
spokojenosti zakaznikd a zaméstnanc(.

VypInéni je dobrovolné a je zcela na rozhodnuti pacienta
/doprovodu détskych pacient(, zda dotaznik vyplini.

Od 1. 9. 2015 byla na webovych strankdach nemocnice
zpfistupnéna i elektronickd verze dotaznikd.

ydlist & respondent t (v %)

neuvedeno
3,30%

Vv jiném kraji

4,28%

(

v jiném okrese Jihomoravského
kraje
14,11%

5 - nespokojena
0,40%

4 - spiSe nespokojen/a

0,53%
v podstaté spokojenla/

3,43%
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Dale uvedené hodnoceni spokojenosti je zpracovano v rozsahu
dle elektronické verze dotaznikd za obdobi zafi aZ prosinec
2015, dotazniky ziskané v tomto obdobi v listinné podobé byly
prevedeny do elektronické verze.

Ve sledovaném obdobi bylo hospitalizovano 6 281 pacientd.
Ankety se zUcastnilo 1517 respondentd, z toho 527 muz{, 955
Zen a 35 respondent( neuvedlo pohlavi.

1. Byl/a jste spokojen/a s rychlosti a plynulosti p
09-12/2015 (v%)

fijeti do nemocnice?

Nehodnotim
1,12%

2 - spokojen/a
18,79%

1 - velmi spokojen/a

75,74%



1 - velmi spokojen/a

2. Byl/a jste spokojen/a s p Fistupem léka fu/ek k Vasi osob &?
09-12/2015

2 - spokojen/a

16,28% 3 - v podstaté spokojen/a

2,04%

1 - velmi spokojen/a
72,18%
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3. Mél/a jste od léka Fe/ky dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a |

éché?
09-12/2015
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2 - spiSe ano

3 - spise ne
21,29%

4,75%

4 - na vyzadani
0,79%

5-ne
0,53%
4 - spiSe nespokojen/a
0,53% Nehodnotim
5 - nespokojena 1.65%
0,33%
Nehodnotim
1 - velmi spokojen/a 1,05%
79,76%
1 - ano, zcela dostacujici
71,00%
5. Mél/a jste dostatek informaci o oSet Fovatelskych vykonech od sester?
4. Byl/a jste spokojen/a s p Fistupem zdravotnich sester k Vasi osob  &? 09-12/2015 v %
09-12/2015
2 - spokojen/a 2 - spise ano N
12,79% 15,23% 3 - spise ne
2,57%
3 - v podstaté spokojen/a 4 - na vyzadani
2% 0,13%
5-ne
0,26%
4 - spise nespokojen/a
0,13%
5 - nespokojena
0,26% Nehodnotim
2,64%
Nehodnotim
1,98%
1- ano
79,17%
7. Bylo dostate €né respektovano Vase soukromi a stud?
6. Byl/a jste spokojen/a s pr Gb&hem vizit? 09-12/2015 (v %)
09-12/2015 (V%)
3 - v podstaté spokojen/a
4,28%
i 4 - spiSe nespokojen/a 2 - spiSe ano
2- ;go;;ojznla 0,59% 16,41% 3 - spise ne
! 5 - nespokojena 1,85%
0,46%
Nehodnotim 4 - po upozornéni
7 1,65%

0,40%

5-ne
0,20%

Nehodnotim
1,98%

1 - ano, zcela
79,17%



8. Byl/a jste celkov & spokojena s kvalitou poskytované pé  &e?

09-12/2015 (v %)

2 - spokojen/a
20,83%

3 - v podstaté spokojen/a
2,44%

4 - spiSe nespokojen/a
0,13%
5 - nespokojena
0,20%

Nehodnotim
2,04%

1 - velmi spokojen/a
74,36%

10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou a mnozstvim ji  dla?

09-12/2015

Nehodnotim
2,24%

5 - nespokojena
4,35%

4 - spie nespokojen/a

7,71%

1 - velmi spokojen/a

37,57%
3 - v podstaté spokojen/a
20,11%
2 - spokojen/a
28,02%
12. Vyhovovalo Vam vybaveni pokoje?
09-12/2015 (v %)
3 - dostate¢né 4 - spise ne
11,54% 3,36%
5-ne
1,12%
2- spige ano 4 ——— Nehodnotim
26,63% 1,58%

1-ano
55,77%
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9. Byla jste spokojen/a s informacemi, instrukcemi jak méte o sebe pe €ovat po ukon E&eni hospitalizace?

09-12/2015 (v %)

Nehodnotim
11,01%
5 - nespokojena
0,26%
4 - spiSe nespokojen/a
0,26%

3 - v podstaté spokojen/a

1,71%

A

1 - velmi spokojen/a
68,49%

2 - spokojen/a

18,26%

11. Byl/a jste spokojen/a s teplotou jidla a zp
09-12/2015 (v %)

usobem podavani?

Nehodnotim

5 - nespokojena 2,37%
1,38%

4 - spie nespokojen/a

3,43%

3 - v podstaté spokojen/a
10,55%

1 - velmi spokojen/a
53,79%

2 - spokojen/a
28,48%

13. Byl/a jste spokojen/as ¢istotou pokoje a sociélniho za Fizeni?

09-12/2015 (v %)

4 - spiSe nespokojen/a
1,32%

3 - v podstaté spokojen/a

5 - nespokojena
0,53%

\ Nehodnotim

2,11%

2 - spokojen/a
22,94%

1 - velmi spokojen/a
66,38%

-28 -
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14. Chtél/a byste v p Fipadé potfeby byt [é ¢en/a op ét v nasi nemocnici?
09-12/2015 (v %)

Nehodnotim Ne
7,32% 2,90%

Ano
89,78%

V porovnani s pfedchozim rokem doslo jen k nepatrnym rozdilim v hodnoceni spokojenosti. Lze tedy konstatovat, Ze kvalitu
poskytované péce ve vsech sledovanych oblastech se podafilo udrzet.

Spokojenost pacientii s poskytovanymi ambulantnimi sluzbami - 2015

Anketa — sbér dotaznikd probihala od 1. 9. do 30. 9. 2015 a na
vybranych pracovistich od 1.10.-31.10.2015. Na ambulantni
pracovisté jednotlivych odd. byly distribuovany anketni
dotazniky, které pacienti mohli po vyplnéni anonymné
odevzdavat do pfislusné schranky. Dale méli pacienti moznost
vyplnit anketni dotaznik i v elektronické verzi na webovych
strankdch nemocnice.

V priibéhu hodnoceného obdobi bylo dle jednotlivych
odbornosti na ambulancich oSetfeno 13 774 pacientd
(vylouCeni cizinci, samoplétci, preventivni prohlidky pro
zaméstnavatele, vazebni véznice,...). Setfeni probéhlo na 39
ambulantnich  provozech (ambulance pfijmové-vseobecné,
specializované, odborné poradny, RDO), predano na pracovisté
bylo celkem 3200 dotaznik(; distribuovano zaméstnanci bylo
2052 dotaznikd. Odevzdano zpét bylo 1459 vyplnénych
dotaznik — navratnost 71,10%. Do ankety se zapojilo 10,59%
ambulantnich pacientd oSetfenych ve sledovaném obdobi, coz
je 0 3,1% méné nez v predchozim roce. Vysledky ankety
mohou byt ovlivnény nizkym poctem vypinénych dotaznik{
z nékterych pracovist.

Ankety se zlcastnilo 541 muzd, 882 zen a 36 respondentd
neuvedlo pohlavi.

Spokojenost AMB 2015 - Respondenti dle pohlavi

Muz
37,08%

Zena

60,45%

neuvedeno
2,47%

61 a vice let

Po vyhodnoceni dotaznikli Ize konstatovat, Ze kvalita
poskytovanych ambulantnich sluzeb je na dobré Urovni a ze
strany organizace jsou dodrzovana prava pacientl, zejm.
v oblasti prava na poskytovani informaci o zdravotnim stavu,
dodrZovani prava na soukromi, atd. Taktéz komunikace se
zdravotnickym persondlem  a jeho chovani k pacientdm byly
hodnoceny vétsinou kladné.

TéméF u vSech odpovédi doslo mezirocné k poklesu u
hodnoceni velmi spokojen/a; ano,... a narlstu spokojen/a,
Castecné, nespokojen/a...

1 kdyz vysledky mohou byt ovlivnény nizkym poctem
dotaznikl, ze strany organizace by v pfipadé negativniho
rocniho vyvoje méla byt vénovana pozornost pfislusné oblasti.
V porovnani s celkovym hodnocenim a v mezirocnim srovnani
byly hiife hodnoceny ambulance operacnich obord.

Spokojenost AMB 2015 - respondenti dle vékové kategorie

neuvedeno

do 20 let 1,0%
14,0%

21 - 40 let
29,0%

28,6%

41 - 60 let
27,5%
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13. Spokojenost AMB vyvoj 2013-2015 - celkovy dojem

70,00%
64,99%
61,51%
60,00%
50,00% + -
40,00% -

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

velmi spokoj

61,82%

e 2013
i o 0,

30,979% 33:38% m 2014

m 2015

4,83%
1,99% 3,39% 2,81%
ondss R e
en(a) spokojen(a) nespokojen(a) neuvedeno

Vybrané otazky tykajici se kvality poskytovanych sluzeb a pFistupu personalu

2. Spokojenost AMB 2015 - Ordina  €ni doba

17

4. Spokojenost ambulance 2015 - doba  €ekéni v ¢ekarné

do 10 minut
53,12%

déle nez 2 hodiny
1,30%
90-120 minut
0,55%
60-90 minut
2,26%

30-60 minut
7,88%

nehodnotim nevyhovuje

Spokojenost ambulance 2015 - Srovnani p

1200

1100 +

1000 -

900 -

800 -

700

600

500 -

400 -

300 -

200 -

100 1

hovuje ovuje castecné .
whow Vhow 20-30 minut

11,10% nehodnotim

4,11%

10-20 minut

Fistup a chovani personalu léka Fi x sestry

m Lékafi
m Sestry

nehodnotim

spokojen/a

nespokojen/a \elmi spokojen/a
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9. Spokojenost ambulance 2015 - Respektovani soukro

nehodnot|m
2,60%

castecné

ne
1 03%

4,93% ‘ I

43%

mi pacienta p fi oSet feni/vySet feni

nehodnotim

3,70%
castecné

4,73%

91
11. Spokojenost ambulance 2015 - Informace 0 nemoci  a planu lé &by

nehodnotlm
3,70%

Castecné

5,28% | I

89,79%

ne
1,23%

ne
1,23%
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10. Spokojenost ambulance 2015 - Komunikace s [éka  fem

ano
90,34%

12. Spokojenost ambulance 2015 - Srozumitelnost inf  ormaci poskytnutych léka Fem

nehodnotim
4,32%

Castecné
6,72%

13. Spokojenost ambulance 2015 - Celkovy dojem z nd  vStévy ambulance

nehodnotim
2,81%

nespokojen/a
1,99%

spokojen/a
33,38%

velmi spokojen/a
61,82%

-31-
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ne
0,96%

ano
88,01%



STIZNOSTI 2015

V roce 2015 bylo v Nemocnici Bfeclav, pFispévkové organizaci
hospitalizovano 20 648 pacientd, na LSPP bylo oSetfeno 6 379
pacientd. Na feditelstvi nemocnice bylo podano celkem 29
stiznosti. Oproti roku 2014 doslo k nardistu podanych stiznosti
0 61% (0 11 stiznosti vice).

Pocet stiznosti k poctu hospitalizovanych pacientl je 0,14%.
Z dlouhodobého hlediska pocet a divody stiznosti nevybocuji
z prdméru a odpovidaji celospoleenskym trendim.

Polet podanych stiznosti souvisejicich se zdravotnimi a
ostatnimi sluzbami poskytovanymi obcan@im byl 22, z toho 16
souviselo pfimo s poskytovanim zdravotni péce. Jedna stiznost
se tykala Udajného vynaseni informaci o zdravotnim stavu
pacientl zaméstnankyni, anonymni stiznost na poskytovani
péfe neznamé osobé byla zjevné zmatecna a dale nebyla
feSena, anonymni stiznost na zplisob komunikace vedouciho
pracovnika s podfizenou, dalsi stiznosti se tykaly - udajné
ztraty financni hotovosti pacienta, Udajné ztraty osobnich
dokladd pacienta a Udajné ztraty zubni protézy pfi hospitalizaci
(protéza nasledné nalezena v misté bydlisté).

V prlméru byla podadna pfiblizné jedna stiznost na 738
hospitalizovanych pacientd.

VSechny stiznosti byly FeSeny v souladu s platnou smérnici SM-
05, s vysledky proSetieni byli stézovatelé v potfebném rozsahu
seznameni formou pisemného vyjadfeni nebo pfi osobnim
pohovoru.

Po prosetreni stiznosti bylo konstatovano, ze v péti pripadech
se jednalo o stiznost oprédvnénou nebo Castetné opravnénou
(nedostatecné informovani pacientky o rozsahu moznych
bolesti po vykonu, poZadovani regulaéniho poplatku za
oSetfeni mimo UPS, v ostatnich pfipadech se jednalo o
pochybeni pfi komunikaci ze strany personalu).

V ostatnich pfipadech nebylo prokazano odborné pochybeni
personalu, nedodrZeni standardnich postupd,... Vétsina
stiznosti a pripominek vznikla z déivodu poruchy v komunikaci
s pacientem, rodinnym prislusnikem, nepochopeni
pfedavanych informaci, nedostate¢né komunikace,...

Stiznost postoupend pfisluSnym spravnim organem - KU JMK,
podana facebookovou skupinou Bfeclavaci, byla feSena i pres
média. Ze strany nemocnice nelze reagovat na jakykoliv
podnét a informaci zvefejnénou na socidlnich sitich, které
poskytuji autorlm uréitou miru anonymity a nelze ovérit
autenti¢nost uvadénych informaci. Nemocnice Bfeclav nema
facebookové stranky, navic u zmiriované diskuse se jednalo o
uzavienou skupinu diskutujicich, do které byl omezen pfistup.
Nebylo mozno adekvéatné reagovat na informace, které byly
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v mnoha pfipadech zkreslené, vytrzené z kontextu, nepravdivé
az hraniici s pomluvou a Sifenim poplasné zpravy a
poskozovanim dobrého jména organizace.

Vedenim nemocnice byla stiznost feSena jako podnét k prijeti
preventivnich opatfeni pro pfedchazeni a minimalizaci rizika
opakovani se obdobnych situaci (opakované proskoleni
persondlu o komunikaci, vramci ekonomickych moznosti
dovybaveni pracovist’ napf. antidekubitnimi pomdckami,...).

U stiznosti na U(dajné vynaSeni informaci o pacientech
zdravotni sestrou se jednalo o feSeni osobnich probléml ze
strany byvalého partnera zaméstnankyné.

U stiznosti na neposkytnuti prvni pomoci na LSPP bylo zjisténo,
Ze pacient se vibec na pracovisté LSPP nedostavil a po ziskani
informace od osoby, kterd nebyla zaméstnancem nemocnice,
Ze ocni odd. v Nemocnici Breclav neni, vyhledal pomoc v jiném
zdravotnickém zafizeni.

Po prosetfeni jednotlivych stiznosti byla stanovena napravna
opatieni a to zejména v oblasti zlepSeni komunikace persondlu
s pacienty a rodinnymi pfislusniky (individualnimi pohovory
vedoucich pracovnikl s personalem jednotlivych oddéleni,
vramci vstupniho Skoleni,... zlepseni formy zaznami
v dokumentaci).

V pfipadé jakychkoliv problémé s pacientem nebo rodinnym
pfislusnikem je vhodné, aby zaméstnanci ihned informovali
nadfizeného pracovnika, napf. formou zaznamu o nezadouci
udalosti. TaktéZ vedeni dostate¢nych zaznam{ ve zdravotnické
dokumentaci ve stanoveném rozsahu je cennym zdrojem
informaci a argumentd pfi feSeni stiznosti.

Ve dvou pfipadech doSlo k prodlouzeni Ihity k vyfizeni
z dlvodu nutnosti vyhotoveni odborného posudku CLK. V
ostatnich pfipadech byla stiznost ze strany nemocnice vyfizena
ve |hdté do 30 dnd.

Naslednou kontrolou konkrétnich napravnych opatfeni bylo
zjiSténo, Ze tato byla spinéna.

1 pfes nardst poCtu podanych stiznosti Ize na zakladé zjisténi
pfi provéfovani konstatovat, ze kvalita poskytované lécebné
a oSetrovatelské péce je na dobré Urovni a nedochdzi k jejimu
zhorseni. Pouze v oblasti komunikace s pacienty a rodinnymi
prislusniky jsou stale urcité rezervy. Na tuto oblast maji vSak
vyrazny vliv i samotni pacienti a jejich pfibuzni a ze strany
organizace nelze vyznamnéji ovlivnit. Taktéz pfi snaze o reSeni
stiznosti vznikaji problémy, kdy stézovatelé odmitaji osobni
projednani stiznosti, nedostavi se v dohodnutém terminu,
neprebiraji postu apod., pFipadné s vysledkem Setfeni
nesouhlasi.

StiZnosti 2015 dle stéZovatele

Jiny
11,11%

Rodinny prislusnik
59,26%

Pacient
29,63%



Duvod stiznosti v letech 2011 - 2015
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péce oSetrovatelské péce

Klasifikace stiznosti za rok 2015

V feseni
6,52%

Opravnéna/Céstetnd
opravnéna
36,96%

Neopravnéna/Castetné
neopravnéna
56,52%

Jako indikator systému managementu kvality jsou stiznosti vyhodnocovany od roku 2002.

Pocet podanych stiZznosti v letech 2002 - 2015

35 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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