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POSTUP PRO PODANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
V NEMOCNICI BRECLAV, PRISPEVKOVE ORGANIZACI

1. Prijimani stiznosti

Proti postupu Nemocnice Bfeclav, prispévkové organizace (dale jen ,nemocnice") pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mdZe podat stiznost:

a) pacient,

b) zakonny zastupce pacienta,

c) osoba blizka v pfipad€, Ze pacient tak nem{ze ucinit s ohledem na svdj zdravotni stav nebo

pokud zemrel,

d) osoba zmocnéna pacientem,

(dale jen ,stézovatel").

Pokud je stéZovatelem osoba blizka pacienta nebo zmocnénec, je nutné pfipojit pisemné zmocnéni
pacienta s jeho podpisem, které je Prilohou ¢ 5 smérice (k dispozici na
http://www.nembv.cz/stiznosti-pripominky-2) nebo v pfipadé osoby blizké, doklad o zdravotnim stavu
pacienta, ze kterého je zfejmé, Ze stiznost nemilze podat pacient sam. Pfi sepisovani a prijimani stiz-
nosti je kazdy zaméstnanec nemocnice opravnén, dle ust. § 41 odst. 3 zakona ¢. 372/2011 Sb.
v platném znéni, poZadovat po pacientovi nebo osobé blizké ¢i zmocnéné k podani stiznosti predlozeni
dokladu k prokazani totoznosti.

Stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa stézovatele,
popf. bude v pribéhu vyfizovani zjisténo, ze uvedené udaje jsou nepravdivé), se povazZuje za ano-
nymni. Tato se provéri, ale pisemné se neodpovida. Pokud stiZznost podava vice opravnénych stézo-
vatelt spole¢né a neuréi v ni, komu z nich se maji doru¢ovat pisemnosti v Setfené véci, dorucuji se
v8echny odesilané pisemnosti tomu stéZovateli, ktery je ve stiznosti uveden na prvnim misté.

V nemocnici stiznosti pfijima, Ustfedné eviduje a zajist'uje jejich spravné a vcasné vyfizovani nemoc-
nicni ombudsman — pi. Radka Helesicova, Pravni odd., budova F, tel.: 519 315 104; ombud-
sman@nembv.cz

U stiznosti podanych telefonicky, elektronicky prostfednictvim e-mailu (pokud neni se zarucenym elek-
tronickym podpisem), je ombudsmanem stéZovatel vyzvan k podani stiznosti pisemnou formou, pfi-
padné k osobnimu Ustnimu podani. StiZznosti dorucené do Datové schranky Nemocnice Breclav, p.o.,
jsou po jejich ovéreni evidovany jako pisemné stiznosti.

Stiznosti jsou prijimany kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé 7.00 — 15.30 hod.

2. Lhiita pro vyrizeni

Lhdta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnll ode dne jejiho obdrzeni. V oddvodnénych pfipadech Ize tuto
IhGitu prodlouZit o dalSich 30 dnli. O prodlouzeni Ihity je stézovatel prokazatelné informovan.

Je-li to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, je stéZzovateli navrzeno Ustni projednani stiznosti.

O vyfizeni stiznosti musi byt sté€zovatel v této Ih{té pisemné vyrozumén.

O vyfizeni stiznosti musi byt stézovateli podana zprava ve vySe uvedené |h(it€, a to i v pfipadé, bylo-li
zjisténo, Ze stiznost neni opravnéna.

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nemocnice nepfislusna, je tato ve Ihité do 5 dnli ode dne jejiho
obdrzeni prokazatelné postoupena vécné prislusnému subjektu. O postoupeni stiznosti je stézovatel
prokazatelné informovan.

Pokud stézovatel s vyﬁ'zem’rp stiznosti nesouhlasi, mlze podat stiznost pfisluSnému spravnimu orga-
nu: Krajsky ufad JMK Brno, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno.
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